


MES DETRABAID DL DESARROLLO TURISTION DE LA PROVINGIA DE PUNG

Pran ESTRATEGICO DE DESARROLLD TURTSTICO DE LA PROVINGIA DE PUND 2021

El turista de hoy, que visita el territorio nacional elige destinos auténticos y seguros,
busca miltiples experiencias y aprendizaje, asi como emociones, son persona madura y .
cuita. Conscientes del costo beneficic. ' o

Deniro de las caracteristicas del turista que visita Perl: personas con mayor poder
adquisitivo son hombres de negocics, el 36% tiene un ingreso igual o mayor a los §
80,000 anuales.. ' _ : o _

El 534% de los turistas que nos visitan tienan entre: 25 y 44 afios de edad

*  El segmento juvenil crecid de 11% en el 2006 a 15% en el 2007, siendo la maﬁ'or{a con
© nivel académico superior. :

~ Cuadro N° 30: Lmagen del Perit en el mercado mundial

Caoncepto ler lugar _ 2do.lugar 3er lugar
Historia interesante México Peri Argentina
Sitios arquecldgicos Pery México e
Comunidades nativas Peri México Brasil
costumbres ancestrales Perl _ México Bolivia
Deportes de aventura Brasil México "Argentina .
Eeoturismo, Brasil Argentina : Costa Rica
Diversidad de flora vy | Brasii Argentina Costa Rica
fauna ) ]
Falklore Meéxico Perty Brasil
‘1. Oferta gastronomita Argentina México .Brasil
Pais exdtico Brasii Parii Argenting
Trekking+HIKING Peri Argenting Chile ]
s Montafiismo Chile Peri ' Argentina
: Buen acceso Meéxico : Brasil Argentina
Pais seguro Argentina | Chile México
Artesania (nica Per Mexico ~ 1 Argentina
" Fuente: MINCETUR o . I
Cuadre N° 31: Llegadas intevnscionales al Peri. 2007
Procedencia B IN® Turistas Farcentaije
Sudamérica - 685,339 | 45% ]
Europa 334,614 _ 23%
Asia 62,763 4%
Africa 3,536 0%
Oceania _ . 23597 2% -
No especifica 1631 0% -
Norfeamética 351608 24%
Centroamérica 23,761 2%

Fuente: MINCETUR

Los indicadores de los turistas extranjeros son los siguientes: :
= El total de twistas que Hegaron al Perd (2007) son 1°486,849. El 2asto promedio que
tuvieron de § 983 dejaron un ingreso al Perdi de § USA ascendiente a 61 5,725, . '
El Gasto promedio de! Turista exiraniero es de § 983, los que vienen
- gastan en promedio § 1,076, y los que vienen por negocios $ 1,036.
. Para los extranjeros las ventajas comparativas del Perd s
comunidades nativas, artesania autentica ¥ representativa,

de wvacaciones

on sus sitios arqueoldgicos,

“Tipos de'Turfstas_ .
A.  Turista de naturaleza

] Busca estar en contacto con la naturgleza, observador de flora y fauna, conocer la vida
. salvaje y las dreas protegidas. : )

® . El 47% de tristas que fueron al Many, busco Ia naturai'eza, y el 44% observar 1a fauna,
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El 37% de rurisias llega a Paracas a conccer las islas Ballestas y el 62% que fue a
Ancash 1o hizo para admirar montafias. ' '

" - E! gasto promedio realizado en Peri por el turista de ﬁéturaleza, $870a 82,804

" B. Turista cultural

= Buscan aprendizaje descu

brir culturas y costumbres, conocer sitios ‘arqueolbgicos,
historia del Pais, : . o -

El 8 % viajé para visitar Machupicchy, el 6% para estar en contacto con costumbre
nativas ¢l 3% para probar la comida peruana.

= El gasto en Pertt por e} turista cultural § 1,266 ._

C. - Elturista rural comunitario . . . . .
' ~»  Busca conocer costumbres estilos de vida diferentes, interactuar con los pobladores de
- las comunidades y estar en contacto con ia naturaleza y con las cemunidades.

*  Entre el 40 y el 48% de este Segmenio viajo para conocer Machupicchu, entre ei 15 y el
29% para ver la forma de vida rural y entre el 7 y 21% para estar en contacto con la
" naturaleza. : )

*  Sugastoenel Perd: entre $ 722y $ 1162.

D, Turista de aventura

*  DBusca desafiar la geografia, experimentar la aventura a! aire libre y sentir la sensacion

. de adrenalina en contacto con la naturaleza,

" El 37% llega al Perd para realizar trekking, en el camino del inca ¥ el 32% apara visitar
- Machupicehu, un 2% para hacer canolaje, montafisma, surfy ciclismo de montana.
El gasto en el Peris del turista de aventura fue entre § 1206,

Cuadra N° 32 Liegadas internacion:les al Perit por p'afses

Paises - ) N® de turistas

Estados Unidos 321,997
Alemania 49,312
Espafa 63,371
Francia 58,713
Reine Unido 66,488
Japon 38,424
Brasil 52,515
Chile 15,106
{Colombia 62,137
Fuente: MINCETUR .

4.1.1 Tendencias del turismo a escala local

" Tipos de turismo que se realiza en Puno, turismo cultural, ecoturismo, aventura, turismo,
mistico, terapéutico.

Atractivos mas .\'f'isitados, islas Uros 35% d.e la demanda que llega a Puno. Isla Taquile 28%,
Siltustani 20% de la demanda, Tsla Amantan 14%, otros 3% : '

Turistas que visitan la. ciudad de Puno son de diferentes nacionalidades, Reino Unido,

Estados Unidos, Canadé, Hotanda Australia, Espafia, Francia, Alemania, Italia, Japdn, Suiza,
Sudamericanos, y otros - o = :

Las tendencias que muestra la demanda turistica que vistan Pune, viene en un 56% por
! - conocer el lago Titicaca, otros vienen por. conocer la cultura local, 27. %, algunos turistas
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visitan Puno por recomendacion de amigos 8.63%, turistas de paso a Bolivia 6.77% otros que
no dan razén 1.50%. : '

Los twristas que visitaron Puno se sienten satisfechos de la visita realizada y recomendarian
visitar Punc en un $5%. _ o . - _

4,2~ Analisis del C:luster Turistico local

Siendo una concentracién geografica de empresas ¢ instituciones interconectadas sistemicamente,
que actian en el sector turismo, cuya proximidad, crea, mantiene ¥ provee a las empresas de

informacion y otras ventajas para competir con éxite en mercados globales, penerande mayor
motivacidn y mejores mediciones. : : '

El cluster turistico permite, desarrollar en forma oportuna y ordenada los niveles de coaperacisn e
informacién de los participantes, con ¢l fin de compelir con éxito en los mercados intemacionales
logrande una ventaja competitiva que genere mayor ri queza para la Regién

En Puno es preciso articular diversos productos, disefiarlos con enfoque turistico utilizando ia
tecnologia moderna dandole el cardcter integrat al destino para posicionaria. : :

Papel de la empresa privada en el desarrollo del cluster _
Los' empresarios turfsticos, tienen que introducir tecnologfa moderna que Jes permita mejorar la

calidad de su sérvicio v su gestién empresarial, para incrementer su captacion de turistas de mayor
capacidad adquisitiva y que permita dinamizar la economia local, : :

Para mejorar 1a imagen turistica de Puno, en el marco del rol fururo del cluster, en el cual se logre
y afiance como un desting turistico sostenido en funcidn a una creciente afluencia ¥ permanencia
de turistas, sostenible econdémica, social, cuitural y ambientalmente, Ademds como se constituird
como un centro de inierconexibn y distribucién de turistas al interior de la provincia, de la

- Macrosur (Cusco, Arequipa, Moguegua, Tacna) e Internacional (Bolivia, Brasil y Chile), deberd
contar con un sistema de conectividad que permita un fluido desplazamiento de turistas,

Papel del Estado en el desarrollo turistico del clester _ _ _ :
Es una tarea que compete al sector piblico fomentar el desarrollo de la planta wrislica,

_ armonizacion ‘de intereses opuestos, proteccion y enriquecimiento de los valores estéticos del
W espacio turistico, : .

La ordenacién del territorio, os espacios naturales, medio ambiente y la presentacién de la ciudad

tanto ¢n el urbanismo como en la parte arquitecténica, Asi mismo la promocion e informactén de

los recursos turfsticos de la zona, son parte de la responsabilidad municipal y el sector privado,
" siendo importantes Ja sensibilizacién y formacién sobtre la importancia de un turismo sustentabie.

Municipal, a través de una ordenanza precisa con la colaberacién del sector privado
*  Como promotor ' R
n Como coordinador
*  Comonofmativo o
" . Como direccién . o
*  Como orientador vy ejecutor '

También se considera importante construir partiendo del ‘municipio local una politica turistica
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Grifico N° 17 Conformacién det cluster _turl;stic_o tocat

SEGURIDAD

CONCIENCIACION

PRENSA
: TCA.

SERVICIOS
BASICOS

MERCADOS

CARETUR ~ ARORA

CAMARA  DE .
COMERTIO

INRENA

ATRACTIVOS

Agencias  de Hotel IDENTIDAD
 vigjes - TiOlelES CULTURAL
S /" Gob, + o o
: - -::Regichal VALORES -
i TRANSPORTES * . gGog. . * \ag COMPARTIDOS
' T MUNICIPAL: ' - _
.. :OGD TRACTVIDAD
Mayoristas i Tour, - S ' -
- Operadores/ ApAvIT LIMPIEZA
RAVT MEDIO
_ CORPAG ,/  AMBIENTE
e OQPESCO. COLITUR RNATO
CONECTIVIDAD : . .
INFRAESTRUCTURA M’GRACIONES INC -
ATRACCION -~ ONGDS AERCPUERTOS
; ARTESANOS PUERTOS
: COMUNI :

— _ ENMBARCADEROS
POBLACION ACCESQS o
CULTURA S

4.2.1 Cielo de vida del destino turistieo

Puno se encuentra en una etapa de desarroilo ¥ crecimiento, se va incrementando la oferta,

_ hay nuevas opciones turisticas para diversificar el producto, se observa un incremento -

N L - constante de la demanda de turismo receptivo, precisando que el tirismo nacional esta en una -
: : fase de lento crecimiento. ' . o

El fortalecimiento institucional toma importancia en fimcidn de desarrollo turistico regional,
_ .existe mayor presencia en el nivel macro regional. Somos conocidos a nivel mundial por el
o Lago Titicaca, y 1a cultura andina. B :
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-etapa de crecimiento, considerando que hay nuevis producios
introduccion, & Ia vez no hay que perder de visia de lo posibles preductos en una ctapa de

_G-rﬁﬁ_c.a N° 18: Ciclo de vida del destino turfstico

A o | wmADUREZ | [ REJUVENECTVTENTO i
CONSOLIDACION | - :
_ l DETERIORO i
C PUNO
DESARROLLO
Y
. " EXPLORACION
1 ’
: =
TIEMPO

Conocer la etapa de evolucion del desting, es importante para adaptar las estrategias a jos
cambios del mercado, estas son diferentes en cada etapa, la etapa de penetracién a mercado
requiere de mayor inversién en promocién y marketing, la etapa de crecimiento afianzar los
productos destino, la etapa. de madirez mejorar la posicion competitiva, declinacién
complementacién de producto etc. Siendo preciso saber cual es la situscion del producio
destino en funcion del ciclo de vida, aqui algunas precisiones de subproductos existentes: -

Atractivos puestos en el mereado turistico.

Isla de Taquile, fase de evolucién esponténea cofl tendencia a dective,
* . Islade Amamaﬁi, etapa de crecimiento espontanco,

= Islas Uros, etapa de evolucion espontanea con tendencia a declive,

* ° Llach6nm, etapa inicial, de crecimiento. '

®  Ticonata, etapa de introduccién. -

» - Sillustani, con evolucion eépoménea y tendencia a declive

. Chucuito, efapa de__-in_t_roduccién

Atractivos en etapa de exploracién para su introduccidn al mercado
Las_cornunidades de Iscapataza, Copamaya, Luquina, Karina, Churo a orillas del Lago
- Titicaca tienen un gran potencial para desarrollar furismo rural alternativo, -
Las comunidades de Ccotos, Siale, Capachica entre-otras en la peninsula de Capachica.
* . la zona de Ichu- Ojerani - Salcedo es apta para diversas actividades turisticas
retacionadas con misticismo, agro ecologia y biodiversidad, turismo vivencial
Se concluye que en el destino turistico, ta mayor parte de los sub productos esldn en una -
Que esta en la etapa de

Mesa bETRABAJODE DESARROLLO TURISTICD BELA PROVINGIA DE PUNO
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.declive, Lugares en 1o que se ha desarrollado el turismo de forma _ésponténea no planificada

por ello los efectos ambientales, sociales, y antiestéticos surgen contaminando el paisaje
visual sin considerar la capacidad de carga del territorio.

En funcidn del andlisis tanto del ¢iclo de vida del destino y del andlisis de sub productes, se
genera la necesidad de mejorar ia calidad y competitividad del producto integral de destino
en funcién del mercado nacional e internacional. Desarrollando capacidades gque nos
permitan tener ventajas competitivas sostenibles en et tiempo. R :

Un producto turistico global es un conjunto de tangibles e intangibles que inciuyen recursos
equipamientos, servicios, actividades recreativas, - imégenes y valores simbdlicos gue son

capaces de atraer a turistas, que después ven satisfechas sus motivaciones ¥ expectativas,
Clifor Sosa {2000). : : . . _

"Debemos_ considerar que la competitividad es la capacidad para desarroflar una ventaja
competitiva Sostenible en el tiempo, que permita lograr mejor rentabilidad per turismo, -

. 4.2.2 Capacidades del destino turistice Puno

A nivel organizacional . : :

Se viene estableciendo un nivel de coordinacion interinstitucional, no constante, falta definir
- objetivos y liderazgo en el desarrollo turistico, existiendo motivacion para un trabajo mds
armdnico a Tavor del turismo. ' - '

A nivel del espacio turistico _ '
- Puno, se mantiene en et 2do lugar la preferencia de visitas al Perdy, siendo un destino

conocido & nivel mundial por su biodiversidad, conformacién geomorfologica a orillas del
Lago Titicaca, Tenemos una ubicacion estratégica geografica poco aprovechads

Tenemaos un patrimonio twistico natural y cultural. Que no se desarrolia como producto,
* conteniendo originalidad y diferenciacion. ' '

'A nivel de servicios. S

‘Existe infraestructura basica en el drea urbana, estructura de servicios alojamiento, agencias

. de vigjes, transporte turistico, restaurantes - y otros servicies complementarios, la

_ _ ‘superestructura turistica conformada por las instituciones encargadas de dirigir la politica

N . ' turistica y los gremios (AHORA ARAVIT CARETUR, AGUITUR, AGOTUR) E! colegio de
S : profesionales en turismo entre otros, : :

A nivel de promocién _ _ . :
Segitn PROM PERU lideramos el nivel de satisfaccién del turista que llega a Pert. Hemos

superado la brecha de insatisfacciones en servicios turisticos, esto permite una mejor imagen
en [a comercializacidn del producto mristice Puno. : :

La calidad percibida del producto turistico de la provincia de- Puno, esta en funcion al

incremento anual de arribc de turistas extranjeros, hipdtesis que es afirmada como resultado’

de Ja evaluacién calidad - producto — demanda, donre se.concluye que el turisia exiranjero’
P percibe un producto que satisface sus expectativas, el crecimiento de la demanda también
esta en funcion al incremento def volumen de Itegadas al Perq,

'4.2.3 Posicién coinpe_titiva del cluster, oportunidades de nitreado ¥ diamante competitivo

‘La evaluacion de cinco fuerzas competitivas de Porter, es un método muy utilizado para
formular estrategizs en muchas industrias nos permitird conocer la posicidn del destino en el

Mesa DETRARATO OF DESARROLLO TURISTION DE Lo PROVINCIA DE PLNG Pdg. - 56-
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mercado.

La gestion publica, las leyés, oficinas reguladoras
generacion- de estrategias, asi como el desarrolio i
. amenazas importanie, que se deben tomar en cuenta.-al

zjercen un impacto importante en la
ecnologico representa oportunidades y
forrular las estrategias. -

- Siendo necesario analizar fa amenaza que representa el ingreso de nuevos competidores en el
segmento, por -ello es importante el diagnostico del destino, analizar cada ‘segmento
posibilidades y. amenazas, frente a ofros destinos, como desarrollan sys productos,
mejor posicionamiento de marca, tienen gran” capacidad financiera para publicid
requiere conocer el poder negociador de los compra
alternativos en oiros destinos,
finalesete. . :

tienen
ad, se
dores que pueden encontrar productos
¥ pueden influir en la decisidn de compra en los consumidores

Por elioc una estrategia competitiva comprénde una accién defendible contra las 5 fuerzas
- competitivas y es posible influir en ef equilibrio de las fuerzas mediante movimientos
‘estratégicos, anticipar los cambios que fundamentan las fucrzas y responder con rapidez,
eligiendo estraiegia adecuada al nuevo equilibrio competitive antes de que los competidores _
lo reconozcan. Michael E. Porter. Competitividad de un destino turistico.

.
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La comprension de los factores y condiciones que influyen en el quehacer del turismo en
Puno, e andlisis del ambiente interno y externo se lleva a cabo a través de sondeos,
-supervisidn pronostico y evaluacion, el concepto bisico del analisis del entorno es la
identificacion de las oportunidades y las amenazas siendo las oportunidades las condiciones.
del ambiente general, que pueden ayudar al desarrollo del destino, las amenazas pueden ser
obstaculos para el desarrollo y mejore de sus capacidades, el segundo elemento clave es el
entorno  econdbmico, una ‘tasa elevada de inflacidn pucde desestabilizar la economia v
producir una fuerte distorsion de precios relativos altas tasas de interés ello aumenta el riesgo
de las inversiones, el analisis interno puede concebirsa como un conjuntg de actividades de
creacidn de valor, un a visién amplia del turismo sittia al destino en funcion de la cadena de
valor hasta el consumo final, asi misme constituye un analisis de una serie de operaciones
que se realiza, afiadiendo valor los a servicios y bienes que finalmente estos llegaran a
satistacer al piblico interno v externo del destino, ias actividades de creacién de valor son
actividades materiales, tecnolégicas que se ejecutan en el destine se pueden considerar
actividades primarias y las actividades de apoyo, las actividades primarias en. funcisn dei
producto turistico, operaciones, distribucién, promocion, servicios post vents, actividades de
apoyo, adquisiciones, investigacién y desarrollo persenal, infraestructura.

La cadena de valor nos sirve para identificar las fortalezas del destino aspectos del proceso de
produccion en los que el destino podria contar con habilidades distintivas que le permitan
tener calidad, eficiencia e innovacion y satisfaccioén de la demanda el andlisis interno es
absolutemente fundamental para Ja creacion de valor, as ventajas competitivas no pueden ser
comprendidas viendo al destino como un todo mdlelble sino descomponiéndelo en sus
distintas actividades que se realizan para a desarrollar el turismo, es decir considerara todas
las actividades de |a cadena de velor del producto turistico que dan origen a habilidades -
distintivas, que permiten apunlar Jos niveles de eficiencia, calidad innovacitn v satisfaccién

del usuario con ello una mavar pamc:pamén en el mercado, y me_]mando los ingresos por
turismo en el destino turistico.

Las habiiidades dislimivas del destino surgen de dos fuentes, los recursos financievos, fisicos,
talentos humanos, tecnoldgicos, y organizacionales, que se pueden dividir en recursos
tangibles como aspecto fisico del territorio edificaciones y recursos intangibles como imagen
credibilidad, para crear habilidades distintivas los recursos del destino deben ser tinicos y

. valiosos, el know how del manejo turistico es el que gene:a la gran demanda al destino
ademads un mangjo plamﬁcado de la oferta.

Este diamante de analisis, tiene cuatro factores claves, sisiémicamente interrelacionados:

1.- Condiéién de los factores: -

: Prmcrpales

- Lago Tititicaca atractiva natural de primer or den en el Sur del Perth

Limitado ordenamiento del espacio turistico de destino '
Contaminacion de la Bahia Interior del lago Titicaca y efectos en toda la ciudad
Aeropuerto con equipamiento adecuado

»  Escaso mantenimiento de la red vial : _

Limitada calidad del servicio a partir de los recursos humanos

No se vende como producto turfstico ta Reserva Nacional del Tilicaca
Insuficiente recuperaci6én del centre hisf6rico en funcién de 1a historia

" Débil acondicionamiento y del ornato urhane, asi como escasa disponibilidad de
areas verdes y. de recreacidn

Débil cultura turistica y medio ambiental
No se articula la Reserva Naciona! del Titicaca

- Hay experiencia en el drea de comercialiracién; gin embar, go talia expenencla en
el dlseﬁo de esnateglas competitivas :

MESA DETRABAJG DE DESARROLLO TURISTICO DE LA PROVINCIA DE PUND Pdo. - 59
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Complementarios
= Dgbil articulacion de espacios para la actividad turlsnca
- u Insuficientes puertos lacustres
! L]

= a2 E N

Limitado servicios de agua potable y manejo de aguas servidas,

" Mala presentaci6n de la ciudad y su entorng

No hay buena iluminacion a nivel ciudad.

Desfase enire la formacion académica y las necesidades empresanales.
Operadores turisticos con mayor visidn empresarial -

Limitado veluntad palitica del desarrollo turistico

La poblacion carece de sensibilizacion turistica

Escasa de cultura crediticia

Insuficiente manejo tinanciero empresarial

Los accesos a la ciudad de Puno, son relasivamente buenos

Conectividad lacustre, requiere 1a utilizacion de tecnologia moderna

Se requiere descentralizar ¢l muelle local - ' )

- Limitada politica de conservacidn de los recursos naturales

Servicies turisticos con escasa tecnologia moderna en pymes,

Inexistencia de software informdtico para mane]a.r la mfmmauén del destmo ¥ 0o
se trabaja en redes.

Insuficiente informacidn turistica e imprecisa

2.- Condiciones de ta Demanda:

. Turismo receptivo crecients

T

Turismo nacional de incremento lento :
Insuficiente posicionamienio la imagen del destmo como cuna de ]a cultura

. andina a orilias del sagrado Lago Titicaca, navegable més alto del mundo.

‘La comercializacion se ha diversificado, & través del II‘IISTHE:I directa e

. indirectamente, aunque subsiste la intermediacion dc agencias mayonstas {Lima y

Cusco).

Recesion de la demanda internacional en los mercados emisores tradici onales
Posibilidades de nuevos mercados asidticoy otros '

Puno ha logrado un buen nivel de satisfaceion de turistas,

! El comportamiente del consumidor esta en foncién de la calidad/ precio del

servicio, en general tenemos turistas cultos.

3.- Estrategms Estractura y Rivalidad;

Limitadas’ estrategias para posicionarse en el mercado internacional

. Distorsién de'la imagen del dcstmo por prensa sensacionalista y situacion politica
" nacional,

Débil presentacion del matenal de promoci-ona] de destine,
Limitada regulacion y control de las actividades twristicas
Limitadas esirategias para contar con seguridad turistica
Desinterds por conacer su propio palfs

: Posicionamiento de cadenas hoteleras

Sobre oferta hotelera y de otros servicios con calidad media
Escasa oferta complementaria para permitiv estadia satisfactoria
Escasas estrategias para atraer el turismo nacional

Inadecuado control genera Informalidad, : )
Normatividad desfasada que no ayuda al desarrollo turistico.
Incumplimiento de los reglamentos existentes. -

“Inexistencia de complcjos turisticos recreativos,

4. Sectores de Apoyo y Relacionados:

Touwr operadores nacionates imponen tarifa.a a comls]omstas
Inexistencia de certificacion y control de czlidad en el servicio turistico
Inexistencia de normalizacién de estdndares de calidad -

. Servicios de formacién y capacitacién téenica variados

Presencia de ONGs para desairollar turismo rural

MSa DETRABAIODE DESARROLLO TURISTIO0 BE LA PROVINGIA DEPING
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‘Servicios de transporte interprovincial de baja calidad v escasa segur idad
- Limitadns servicios complementarios y atraceiones turisticas
Escasa trabajo con responsablhdad social y medio ambiental.
5. Estada
= Predisposicién dcl Municipio Provincial para el desarrollo turistico
Escasos recursos dej Estado para el Desarrotio Turistico :
Personal de Instituciones Publicas sin formacion y espemahzacwn
_ Limitados proyectos para el desarroilo turistico
f Inexistencia de politicas Iocales para el dcsaxrollo turistico

Det anahms dei diamante de la compentlwdad para el desarrollo del twismo en la provincia
de Puno, se puede sefialar:

»  Existen condiciones favorables, medias y poco favorables en el caso de ta condician de

los factores y las condiciones de la demanda, mejorar estos para lograr la
competitividad de destino, son importantes para lograr el poswxonamlcmo de Punoenel -
mercado turistico internacional. :

- El desarrolic de fodos los aspectos relac;onad(ns con los sectores aﬁnes ¥ aux1l1ares
resulta importante, por cuanto existen pocos elemantos favorables en estos.
Debe trabajarse igualmente eén diversas estralegias para el posicionamiento en el
mercado turistico internacional y nacional, bajo un esquema de asociatividad.
Finalmente en cuanto al papel del Estado, se requiere un proceso que permita gue se
asuma un rol promotor efective en ¢l desarrolle del turismo local 'y regional.

4.1.4 Evaluacién de destinos competidores con la Regién Puno

Matriz N® 01: Evaluacion de destinos cumgetiddres con Punp

Desfinos

“ Compelencia alia

Competencia media

Competencia baja

Arequipa

Xe

Cusco

Xo

Manu : X
Bolivig X
Chile
Brasil
Iquitos
Trujillo
Apurimac .
Fuente: Elaborado equipo técnico

W

Amenaza de Aparicidén de Productos Sustitutos
- Bolivia (Uros) x _

= Arequipa(vivencial) x

*  Avacucho {artesaniag)x

Anﬁlisis de los Factores del Cluster { Regufm Puno]
» = El poder de negociacién, es medio, en cuanto a praducto- mercado
El poder de negociacién para conseguir capital de inversién, es bajo,

El peder de negomacnén en funcién a 1a comnpetitividad de destlhos en el ‘meicado
turistico es alto :

El padel de negocuauén en ﬁmmén los productos sustituios es alto

MESA DE TRABAJO DE DESARROLLO TURISTICO DE LA PROVINGIA DEPUNG Ptig. 6 4




A
=F

.’f‘/'\
LT
s .aggEN'n‘-"‘s‘ .‘
\.v. T AL

) - A
& .

~
FynSy

el

PLAR ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO DE LA PROVINCIA DE Puno 2021

' Matriz N° 02: Calculo del atractivo del mereado / segmentf;s ~ Global

Producto EEUY Alemania Iialia Francia Japon Espafia
Viveneial rural ' - X ' X : X X
Ecologico X X : X
Aventura X X :

Hist. Cult. X X X X
Ecoturismo . X ' X X |
Tmo, Cientifico X X X
Tmo. Mistico ¥ X
Gastronomia . X
Fuente; Elaberado equipo 1écnico
Matriz N° 03: Calcule del atractivo del mercade / sepmentos — Latinoamérica

Producto ‘Colombia Chile Brasil . Argenting -
Natural X X
Vivencial X X )
Historia ¥y X . X X X
cult. ) :
Aventura X X
Gastronomia X D,

Fuente: Elaborado equipo técnico

4.2.5Matriz BCG

x

BT e

CO-uMZE =2 = E XN

 Productos estrella por las tendencias de la. demanda, cultura viva
- crecimiento turismo rural, aventura, gastronomia, de
inexistente turismo de eventos, turismo tradicional,
industria de crecimiento lento debe ser dirigida para un

Preductos estrella por las tendencias de la demanda, cultura viv

¢recimiento turismo rural, aventura, gastronomia, desaprovechado
inexistente turismo de eventos, turismo tradicional,
. industria de crecimiento lento debe ser dirigida para ur

ALTO

" MED!O

. BAJO

Turismo naturaleza pa-iéaje
Cultura viva .

Turismo mistico
Turismo cultural

Turismo Rural
Turismo Aventura

Tuarismo Gast.ronémico _

Turismoe Terapéutico
- termomedieianal

histérice
arguesligico

Turismo de evenios

4.2.6 Diagrania de influencias

participacion el

afiva

a posicidén mas sélida.
ﬁ .

a, naturaleza paisaje, en
wrismo termo medicinal,
participacién relativa en el ‘mercado,
& posicitn mas solida.

ALTO

MEDIO -

BAJO

, naturaleza paisaje, en
saprovechado turismo termo medicinal,

en el mercado,

~ El andlisis del Diagrama de influencias en el desarrolio mristico tiene por objeto identificar
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- Los factores internos que inciden directa indirectamente en desarrollo turistico. A través de

este diagrama conocemos cuales son los elementos del entorno y los grupos de presién, que
influyen en e} desar roi]o turistico del Destino.

Entre d:chos factores podrian analizar en caso de ser significativos, Rl chma calidad
‘ambiental y paisajistica, calificacién y capacidad de establecimientos turisticos, grado de
conocimiento de lfos mercados de la imagen del destino, cultura empresarial predominante,
“existencia de equipamientos, capacidad de carpa fisica y social de {as diferentes 4reas
implicadas en el desarrolie, conflictos de uso de suelo, importancia det sector en la encomia
local, aprobacién o rechazo del turismo por la poblacion, elementos folkléricos v la culiura
local, patrimonio  artistico arqueolbgico,, patrimenio  artesanal  gaswr onomito, - eventos
cuhurales o festivos, recursos humanes, nivel tecnoldgico alcanzado, fuentes de § inanciacion,

conexiém con los mercados de demanda, pammpaca()n de los actores, incidencia ambiental de
. tag actividades turisticas efc.

Estos factores son iguabmente priorizados, segfin criterios de probabilidad de cambio en cada
uno de ellos, y su impacto potencial sobre &l futuro desarrollo sostenible del sector turismeo.

El siguiente grifico muestra los elementos del macro y micro entorne involucrado en el

desarrolio turistico, gue ejercen influencia positiva o negativa para la consolldam{)n del
. destino tuustico :

" POLITICA,DE
DES,  "TCO”

. LEGISLACION -
CTCA- .

. CULTURA.. -
_VALDRES'

PATRIMONID NATURAL Y
CULTURAL "

- 'FAGCILIDADES
. T TURISTICAS

_ INFRAESTRUCTURA
TUREST}CA -

Fuente: Elaborado equipo tenico )

'42.7Arbol de problemas T - |
El anélisis dimensional .- S -

Como sabemos el territorio es un 5:stema complejo, cntonces en pr IanplO abordal emas un
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estudio dimensional que permita la identificacién de variables cuamitativas ¥ cualitativas del
-desarrollo turistico local. : :

En términos pgenerales, el andlisis dimensional tendrd como hase el estudio de los
componentes ambientales, sociales, econémicos, wrbanos, regionales, . culturales y de
Gobernabilidad que operan e interactian en el territorio.

Especificamente, ¢l andlisis dimensional abordars toda aquella. inforinacién que permita
" caracterizar exhaustivamente al sector turismo, estruclurando la misma a partir de;’

= Analisis de la oferta turfstica,

. Andlisis de la demanda turistica y, _

*  Determinacion de las capacidades de gestién publica y privada del sector.

Identificacién de puntos criticos

Es importante identificar Los aspectos criticos para establecer una relacidn con la estrategia,

y dar viabHidad, direccionalidad a los procescs de desarrollo en los cuales se quiere
intervenir considerando:

- Los problemas que hay que resolver
*  Los obsticulos que hay que superar.
* Eipotencial que hay que promover
*  Lasg'cirounstancias que hay que manejar _
*  Lagcondiciones que hay que crear los recursos gue hay que movilizar

o

PROBLEMA 01: CAUSAS
ESCASA CONCIENCIA | = Limitada educacion

TURISTICA - = Perdida de valores

- » Epoismoenel sector. :
*  Desconocimiento de la actividad wristica
EFECTOS
* - Pasividad letargo en el desarrolio turistic
» ° Distorsion de {a informacion . g
* " Desorden suciedad
* Inseguridad, Incomodidad :
» Robo, Malirato, Engafio, Deshonestidad.
*  Escasa cultura turistica .
: : - 1 .% Distorsion de la imagen turistica local
o g o . -}« Reducido flujo de turistas | '
: : L s Desinterés,

PROBLEMA 2 CAUSAS .

*» Contaminacitn del lago (Estado Municipio- OGD, ALT PELT
DEBILIDAD EN " EL | EMSA GOB. REGIONAL) ' :
PRODUCTO . .

Escasa de capacitacién y actualizacién de los actores

involucrados en la actividad turfstica, tanto sector publico y

privado (Autoridades y Emp. privada)

Inexistencia de planificacién urbana, ornato, limpieza

*  Descuido del medio ambiente local )

Limitada infraestructura basica de servicios agua, luz, medios

de comunicacion carTeteras : _

'® Limitadas facilidades de - muelles y embarcaderos (Gob.
Regional, Municipio} - ' '

Deterioro de las vias de Acceso y atractivos (Institucionalidad

publica) ' o

+*  Desaprovechamiento de recursos y atractives para diversificar

la oferta :

TURISTICO
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EFECTGS _ R A
" Riesgo del destino y salud publica
* Tradiconalidad de la ofertn turistica
* DBaja calidad en servicios turisticos

= Inapropiada presentacién de la ciudad y atractivos al mercado
turistico : : :
® Incomodidades y mala atencion al turista
-»  Turistas insatisfechos o . :
* Inexistencia de un producio turistico competitivo integral como
© ‘destino. ' ' o -
* Baja aftuencia turistica Problema

PROBLEMA 03: CAUSAS
FRAGILIDAD EN LA | « Desconocimiento
GESTION TURISTICA Diesorganizacion

Falta de identidad con el dissarrbllo local

-
-
= Inexstencia de comunicacidn interinstitucional
a

Inexistencia de liderazgo en la gestion turfstica
EFECTOS : o i

- Escasa concertacion interinstitucional {gremios) :
* * Indiferencia de las autoridades y sociedad civil hacia el turismo
estado y poblacién . R
: - *  Inexistencia de politicas efectivas para el desarrollo turfstico
) R local {gestion publica privada OGD) : '
_ E - Débil institucionalidad pablica y privada. QGD MUNICIPIO
GOB REGIONAL INC INRENA '

Frdgil participacion del estado en el .desarmllo turistico
DIRCETUR o '

¥ - Marketing deficiente o

*° Llimitada implementacién de normas y rcglé;nentos para mejorar
calidad de servicios DIRCETUR® . :

Falta de posicionamiento no existe una marca taristica,

4.2.8 Analisis DAFO

Expresa las cuatro variables a analizar: debilidades y amenazas, fortalezas, opartunidades; la
A _ planificacidn estratégica, preocupada en consiruir caminos, es decir cambjos de endencias
. : que persistan en el tiempo, establece que ia mejor politica es aquella sustentada en los
aspectos positivos; es decir en el saber hacer y en las condiciones favorabies del entorno. '
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- 4,3.4 Expeetativas de los grupos de internos sobre el desarrollo turistico

Grupos internos

Que exige que desearia obtener
cada grupa?

. Fuerza-

Gob. Repicnal

Uso racional de recursos conservacion

medigambiente

Poco favorable

Gob. Municipal

Uso racionai de recursos

Mejor Calidad de vida Ordenamiento

del transporte Urbano

Favorable

DIRCETUR Cumplimiento de normas Poco Favorable
INRENA Conservacion medicambiental :
INC . _Conservacion del patrimonio
CARETUR Mejara de la oferta v demanda turistica

: Favorabje
AHORA Mayor demanda turistica Favorable
ARAVIT Mayor demanda turistica - Favorable
AGOTUR Mas emplec por lurismo :
COLITUR Mas empleo por turisme
ASOCIACION DE | Mayor demanda turistica
RESTAURANTES »
ASOCIACION DE ARTESA‘NOS Mayor demanda turistica
AGUITUR Mas empleo por turismo
POLTUR Mayor seguridad para el turista
SEGURIDAD CIUDADANA Mayor seguridad para el furisla
TRANSPORTISTAS Turisticos Mayar demanda turistica
INDECCP] Proteccion del turisia Favorable
TPERU Proimocién & informacion Favorable
INC Preservacion  de

historicos

monmentos

Poco Favorable

4.3.5 Expectativa de los grupos externos de interds

Grupos externos

Que exige o que desearia

chtener el grupp? Fuerza

Poblador rural urbano Generacion de emipleo mas ingresos | Neutral
Gob. Repional Desarrollo sostenible - ] Neutral
Aduanas Hacer cumplis ef aspecto legal Peco favorable
Migraciones Facilitacién turistica Neutrai
UNA Puestos de trabajo Favorable
Dir. Reg. Educacion Formacidn de educandos Neutral
Direccion Rep, Salud Menor morbilidad Neutral
ONGD Mejorar las condiciones | Favorable

socicecondmicas
COPESCO Desarrollo de la

infraestructura
turistica

Poco favorable

Capitania del puertn Control sepuridad acvética Neutral

PELT ALT Manejo hidrice binacional Poco favorable

Dir. Reg. Transpories Ordenamiento  del transporte | Neutral -
interprovincial :

CAMARA DE COMERCIO Gremio de empresarios Indiferente

PRENSA Comunicacion e informacién Indiferente

‘Wess PETRABAJIO DE DESARROLLO TURISTICO DY LA PROVINGIA DEPLUNG .
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4.4 Disefio Estratégico del Desarrolle Turistico

4.4.1 Panel de 1os suefios

Dentro de la metodologia adoptada, cobra especial interés el conjunto de procedimientos que
gularan las diferentes acciones, como la mayoria de. los planes presenta dos etapas
caracteristicas; una de ellas retrospectiva, - comtinmente denominada diagnéstico .y la otra

- prospectiva, o de propuestas. Esta etapa resulta particularmente imeresante porque busca
- construir un perfil de la realidad territorial basada en estudios especificos, relaciones de
- m0ltiples datos y un Mosaico de visiones subjetivas. :

Debe quedar muy claro que el objetivo del diagnéstico no es establecer la realidad actual.
Sino fundamentalmente determinar cémoe se va a evolucionar en un futuro de corto, mediann
y large plazo. Con diversas herramientas, esta erapa intentard - establecer POr CONSenso, un
escenario futuro sin el plan, es decir, sin la toma de decisiones para cambiar la realidad, con

el objetivo de clarificar aquellos puntos prioritarios en los cuales la comunidad prelenda
intervenir, o : ' '

Por eso, la etapa de diagnostico se subdivide ademds en tres fases:
=  El analisis téenico, 1a . '
*  Identificacién de actores y
*  ladeterminacién de escenarios,

Es importante aclarar que, si bien existe un orden de trabajo, no necesariamente una fase es
continuacién de la otra. Lo cierto es que habrd una superposicion temporal de algunas

acctones que serd necesaria para establecer verificaciones y un erriquecimiento del material
elaborado. ' ' ' :

Determinacién de escenarios _ : . :

La construccion de escenarios parte del andlisis de las tendencias de desarrolio local y del
contexto.- hmplica observar la realidad desde una visidn cinética que permita proyectar la
misma hacia un futuro. Ademds, se contrasta con escenarios a nivel regibn y pals, de los

~cuales existe suficiente informacién. Es una etapa ciertamente predicativa; su fundamento

esta en poder establecer escenarios de minima y méxima que aseguren cierta logica a la

formulacion de propuestas. Los escenarios son también supuestos sobre 1os cuales deberan

encajar los proyectos y, po

v Jo tanto, son Gtiles para establecer en que condiciones los mismos
son viables, : : ' '

Idens Fuerza para la Formulacién de la Visién
Las ideas fuerza planreadas en el taller participativo fueron:

Puno destino turistico: sostenible - sustentable — competitivo
Puno como cuna de la cultura andina

- 4.4.2Visién Comp_artidé_n de la Provincia de Puno al 2020

"Puno paralso a orillas del Lago Titicaca, destino turistico competitivo
posicionado en el mercade mundial como cuna de 1a cultura Andina” -

-,
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4,4.3 Establecimiento de ta Mision Institucional

. El Gobierno Local de la provmma de Puno gerencia estratégmamente ia actividad turistica -
“con participacion interinstitucional, considerando al turismo eje importante en el desarrollo
local, mejorando asi el efecto muiuphcado; para bicnesiar de la poblacwn en su x,onjunto

4.4.4 Valafes_ Compartidos

- ®  Responsabilidad social empiesanal
=  Honestidad -

» . Competitividad
*  Trabajo en equipo con v1su3n compartida

- 4.4.5 Prbblem'as Prioritarios en Funcién de 1a Visién

' Debilidad en el producto turf stico global det destino
- : Fragilidad en la gestion institucional para el desarrollo turistico
= . Escasa participacitn de la poblacitn en ef desarrollo ristico.

Matriz N° 04: Problemas Prioritarios Identificados
Debilidad  en ‘et prodecte | =  Bahja interior contamingada

turistico . _ = Débil presentacion de la cnudad y de Ios ‘atractivos
5 turisticos
. ' *  Atractivos en inadeiuado estado de conservacian,

* ° Limirada sefalizacion turistica.
* Tradicionalidad en ¢} producio turistico
- Escasa Capacitacion turistica para prestadores de servicios

turisticos - '
Reducidas vias de acceso complemental ias y las existentes -
carecen de un adecuado mantenimiento.

*  DBaja calidad de los servicios turisticos

" Impactos negativos del turismo en el . paisaje rural eco
~ salubridad, contaminacin, depradacién,

“» _]nexislencia de facilidades portuarias en Capachica,

Deficientes servicios de tuz, agua, drenaje medios de
comunicacion en Area rural

= . Laguna de oxidacitn colapsada

= Limitada calidad arfesanal '

® inexistencia de un centro Histérico cultural |
_ . " Inexistencia de planificacion Urbana
C *  Bajaestadia de turistas

' * _ Descuido de! entorno natural :

Fragilidnd en 1a  gestién | « Paros, huelgas, mscgundad ciudad descmdada escasas
fuyistica ; Areas verdes.

*  Débil institucionatidad publica ¥ prwada para el desarrolla
~ turistico :
£ Trabajo desamculado de- Ios aCtOlBS mvolucnados en la
- actividad turistica =

-Medios de coml.mlcaczén gue no cumplen sus roles
adecuadamente” '

» " Inexistencia - de planes integra.les conccrtados y
- participativos

* - Inexistencia de liderazgo en 1a conduccion Lunstuca

* . inexistencia informacion turistica actualizada

* cscasa seguridad y proteccion al furista . s
= limitada de inversidn el desarrollo turistico ]
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limitadas politicas publicas para promocion turistica
* Falta de compromiso de empresas de tu1 ismo en el |
desarrollo turistico.
. Pocos empresarios aplican el marketing tlll'lSthO en sus
L _ _negocios y las instituciones el marketing de destinos,
i Limitado marketing global de destino
Escass participacidn de la Escasa conciencia turistica _
poblacién en el desarrollo Reducidos principios éticos y morales en la poblacién
turistico Débil identidad cultural
= Bajo compromiso social
* limitada cooperacior turistica
= Imagen distorsionada del desting,

4.4.6 Andlisis competitiv.o del cluster turistico

Fuerza.- Deseripeidn de Ia Grado de. Estrategias a Seguir
Fuerza Importaneia :
Turistas ) Son la razdn de ser del ) Servicios de calidad
. Consumidores - del | negocio turistico Alfa Diversificacion del producto
producto turistico Aha calidad y bajo : Agrepar valor al producto
! precio Superar las expectativas del ctiente. |
: Proveedores Catidad del servicio Seguridad en el servicio
Empresarios - de | precios adzcuados Control de calidad ]
SErvicios COnexos : Equipamiento moderno
- Alta e
Planta vy facilidades : Capacitacion
téenicas ' Consulieria empresarial
Guias .
Competidores Participacién  en el Desarrollo integral del destine
Destinos consolidados, | mercado turistico )
emergentes,  nuevos | Amenaza de  destinos Muevos productos con ldent:dad
destinos : similares Alta buscando la diferenciacién-
' y satisfaceion del turista
producto-mercado
: ) Alianzas estratégicas
Aspecio ngrmative | Existe marco legal _ Actualizar normas _
legal Estade _ eSCAROS - TECUTSOS Y Medis-Alta Divulgarlas e implementarlas
CONSENsOS para  su S
) implementacién : :
Financiacién .para el | Principal medio para la Elaboracion de proyectos para
desarrello técnico . gjecucion .de proyectos Alta captar recursps externos e internos
Estado. convenios y | y actividades ) Facitidades crediticias para
donaciones, bancos EMmpIesarios,
Fuente; Elaborado equipo (écnica i
s
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~ 4.4.7 Arbol de Medios y Fines

- DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE Y LA COMPETITIVIDAD
DEL DESTINO EN LA PROVINCIA DE PUNO

FINES

‘Mejorar la rentabilidad wristica dfsde e] enfoque Social, Ambiental y
‘Cultural para Beneficio de la poblacion

Desarrollo planificado del turismo local.
Crecimiento del empleo por turisme -
Incremento de volumen turistas

Mejora de entorno, y receptividad

'Participacién con visén conjunta
_ Trabajo articuiado

Mejora de los niveles de satisfaccidn para, ci turista.

MEDIOS

Producto turistico competitivo

. Eficiente gestion interinstitucional

Posicionamiento det producto Destino. en ‘el mercado nacional e
internacional : ' "

Cultura turistica en |a poblacion.
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'V. FASE ESTRATEGICA, FORMULACION DE POLITICAS PARA LA CONSOLIDACION DE
LA VISION

- ‘”7 51 Determinacién de Jos objetivos estratégicos de desarrollo

PLAN ESTRATEGICO 2008-2021 -

VISION:

Puno, paraiso a orillas del Lago Titicaca, destino tunstlco competitivo, posmmnado en ¢l mercado
| mundial, como cuna de ta cultura Andina.
M?[S[ON:

El gobierno local de la provincia de Puno gerencia estraiégicamente la actividad turistica con
participacion interinstitucional, considerando al turismo eje importante en el desarrolle local,
mejorando asi el efecto multiplicador para bienestar de la pohiamén en su conjunto.

OBJETIVOS

1, . Desarrollar planificadamente la actividad turistica, con lnversiones en: Ordenamienta del
territorio, acondicionamiento turistico, mejora del entorno, y ecosalubridad.

2. Mejorar la calidad y diversificacion de productos turisticos articulados al Lago Titicaca y

© la ciudad de Puno recuperando su rol de centra de desarrollo cultural, a través de el]o el
incremento del gasto turistico y el crecimiento del empleo,

3. Fortalecer la integracion interinstitucional, visién compartida para el tr abajo articulado,
considerando al turisme soslembie comg sector inportante para dinamizar 1a economia
local.

4. Hacer de Puno un destino competitivo, compatlbllizando elementos del entomno,

- identidad, ventajas compar alivas y estrategias competitivas pala st posicienamiento el
mercado mundlal

Desarrollar 1a cultura turistica local, para asegurar mejor receptividad, presentacion del
entorno, seguridad y niveles de sansfacc:én del turista,

Deﬁmclén de Ejes Estratéglcus

Los ejes estrategu,os expresan cIaJ amente lo que se pretende hacer para generar la compehuwdad_
del destino turistico conociendo a la competencia las tendencias de mercado, necesidades de la
demanda ast como las op011un1dadcs que ofrece ei mercado nacional e inger nacwnal

Basado en sinergias mterlnstltuc:onalcs lograr el desarrolle arménico del turismo en ta comunidad,
que se lograria territorialmente en la medida en que los sub productos del destino turistico, estén
en condiciones de acceder & los mercados, con servicios de calidad y una estrategia apropiada de
. promocién y comercializacion, ademds considerando el fomento de la calidad turistica y la

competitividad de las empresas turisticas en ﬁmcnén de las exigencias del mercado v la
sostenibilidad medio ambiental.

- La gestion pL’linca juega un papel fundamental en la provisién de infraestructuras servicios
generales y. especificos de use turistico a nivel local, consider&ndose al turismo como actividad
importante para el desarrollo local, esta connotacion favorecerd el desarrolio de estdndares de
calidad -para: la certificacién como destino toristico, lo cual ayudara notab}emente a fa
consolidacién de la compentmdad del DIOdUClD Puno en el mcrcado mund1a1 '

Para ello 103 actm es del desarl ollo- integran sus esfuerzos en funcién de la vision considerando
© o gQue, dependlendo de su pammpacuén activa ge loglara un cambm enel aCOl’!tEEel turistico local.

-y

- MEs4 DETRABUIO BE DESARROLLO TURISTICO DE LA PROVINGTA D PUnD . o Pdg. . 73




Puan EsTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO DE 1A PROVINCIA DE PUND 202§

5.2.1Ejes Estratégicos

1,

presentacion del producto global del destina.

'su participacion en el desarrollo turistico.

EjeE Estratégico: Desarrollo del produeto turistico globai cum'petitiva con identidad
Regional : o ' '

- El producto se compone de oferta de alojamientos, atractivos, facilidades, accesos estos

son:imporiantes para motivar &l movimiento de vigjeros al destino, ademds el producto

uristico se consume en el lugar en que se produce, asi la demanda se traslada al lugar
de produccion: P c ' - :

La competitividad empresarial en el manejo del producte ya no solo es cuestién de
precios $ino mas bien ‘de calidad del producto offecido ¥y su precio adecuado al

segmento afraido a través de un trabajo en est: eje pod_emos_hacer que se mejore la

La 'estratagia a seguir &5 diversificacion, innovacién,” con calidad e identidad,
complementacién de productos tradicionates y mejora del entorno, puesta en valor de

~ patrimonic natural y cultural, uso racional de recursos.

Eje estratégico: Mejora de Ia gestién turistica .interinstitucional

. Fomentando un trabajo articulade, sistémico en red con visién compartida para el

desarrollo del tirismo en Punp, generando politicas adecuadas al desarrollo turistico
sostenible, sustentable y competitivo, donde la administracicn local ¥ las instituciones

“diréctamente relacionadas al sector asumen la responsabilidad en los procesos de

calificacién y mejora de la calidad del producto turistico global, a través de una efectiva
politica turistica consolidando alianzas estratégicas, s¢ lograra un mejor uso de recursos,
calidad de servicios y seguridad en ¢l desplazamiento, afianzando la certificacion del
destino, buscando asi, una mayor participacién en la actividad mejorando los impactos

. ¥ efectos del turismo,

2.1, Sub eje estratégico: Posicionamiento del producto destinoe en el mercado .

mumndial

Es cierto que en la actualidad las metas cuantitativas de tipo instrumental deben
-ser mejor analizadas buscendo la segmentacidn y cualificacion de la demanda,
para un desarrollo arménico y sustentable del turismo que sea compatible con la
rentabilidad ambiental, social y el respecto por la cultura local, siendo parte de la
gestion interinstitucional este eje estratdgico, debe considerar como estrategia’
basica, el desarrollo de la identidad del destino, imagen diferencial marca original,
para mejorar la participacion en el mercado turistico, la apertura de nuevos
mercados, segmentacion, desestacionalizacion de la demanda, fidelizacién de log
clientes, mejorar los indices de afluencia turistica, ofertando un destino turistico

competitivo, para mantener -una demanda sostenida que permita mejorar log
ingresos por turismo en el destino. ' '

Eje estratégico: Cultura turistica en Ia poblacién : . o
* Se asumen los roles con responsabilidad e iniciativa local para el desarrollo de! turismo
considerando que la actividad turfstica es ‘una actividad productiva rentable que
- permitird generar mayor dinamicidad de la economia local, ademas de mejorar los

espacios de convivencia social parques plazas servicios basicos ¥ otros, fertaleciendo Ja
identidad cultural como elemento diferencial para motivar el desplazantiento de los
turistas a ia zona. Buscando un mejor espacio e interrelacion social Generando un
cambio de actitudes y una mayor participscion, visién compartida de desarrolle
turistico, a través de programas integrales de sensibilizacién turistica, y fortalecimiento
de walores e identidad cultural al publico interno del destino, con el objetivo de mejorar
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5.3 Lineamientos Estratégicos de Accian

Las lineas de accin estratégica establecen el marco da trabajo considerando el disefio de -
alternativas en funcién de mercados posibles, productos disponibles y andlisis de combinaciones

.o sobre la base de combinaciones de proyectos potenciales como guias de las estrategias a
S desarrollar, : ' '

La competitividad se expresa por la posicién relativa dz los elementos intervinientes. En el
mercado de preductos se puede distinguir dos aspectos, Pasicion relativa actual con vista hacia el
futuro, cuando la competitividad se refiere al grade de preparacion de sus integrantes para la
interaccidn competitiva. La posicién competitiva relativa a la vista del pasado hacia el presente,
cuando la competitividad se describe como punio de referencia para los resultados pasados, en

Cuyo case ser competitivo significa alcanzar una clasificacién favorable y para su ‘medicidn se
considera la posicion del mercado global. _ o

S.3.1Linea estratégica: Ordenamiento del territorio para el desarrolle de -productos
competitivos : ' L

Fungdamento _ _ : o

La calidad del producto se mide en términos de la percepeidn del iurista se juzga por su
confiabilidad exactitug, ‘facilidad de manejo, entre oiras caracteristicas se puede apreciar
segun el ajuste del producto al mercado mete, y de acuerdo a las variaciones con relacidn a la
calidad de los productos de la competencia, donde las caracteristicas diferenciales
constituyen elementos competitivos y a través de encuestas es posible averiguar cuanto valor
R - concede el cliente a cada caracteristica en funcién de los costos, tanto el estilo, como el
" disefio, contribuyen a las utilidades, por ello es necesario considerar las necesidades del
cliente, que es lo que tiene mas valor para la demanda, adicionaimente se puede utilizar
servicios de apoyo como una estrategia para lograr una ventaja competitiva, dentro de las
caracteristicas del producto se puede destacar el precio, calidad, servicios. _

Es preciso articular diversos productos, estructurarlos, darles vida con enfoque turistico,
operarlos con tecrologla, se debe estructurar un producto iritegrado para .insertarlo en
catdlogos de ofertas y posicionarlo en el mercado o segmento meta a través de adecuados
canales de comercializacidn. ACTI Consultors {Marketing de destinos).

La estrategia de un destino turistico define su orientacion y alcance a medio ¥ largd plazo,
encaminada a la consecucién de una venlaja competitiva sustentable en el tiempo y
defendible frente a ta competencia, mediante la adecuacién entre los recursos del destino Y su

_entorno, a fin de satisfacer los objetivos de los diferenies agentes involucrados en la actividad
turistica, ' :

Objetivo especifico - _ o _ .
~ Ordenar el territorio para el uso turistico, identificando espacios para la diversificacién y

factores que permitan mejorar la calidad del producto o su complementacién ¢n la provincia
de Puno., _ o : : . : .

Descripéién _

_ - La provincia de Puno, tiene un potencial de recursos naturales y culturales propios que le
i - confieren diferenciacidn, por su naturaleza altipldnica a orillas'del Lago Titicacas, ef mas alio
S o navegable del mundo y la confluencia de dos culturas ancestrales Aymars y Quechua, en los
* * (himos afios se ha ofertado un producto tradicional basado en historla y cuftura. '

_ - Es importante considerar los objetivos de restaurar el equilibrio- territorial en espacios
SR : - desgastados por el desarrollo espontdneo del turismo, hacer frente al uso desordenado de
R . recursos, usos de suelo, evitar impactos ecolégicos, paisajisticos derivados de construcciones
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A.

inadecuadas, evitar. el despilfarro de recursos y problemas por riesgos naturales, resolver

déficit de infraestructura y equipamientos, por ello es necesario considerar las tendencias de .
- preservacidn de la identidad cultural de la zona, valoracion del paisaje urbano y rural, superar -

contlictos entre actividades y sectores,

Anidlisis del circuito turistico tradicional
Sillustani — Uros ~Taquile — Amantani.

Sillustani: Este atractive presenta limitaciones en su presentacién por falta de
preservacion, conservacion y mantenimiente, infraestructura basica ¥ BCCesO0s, estan
condiciones desfavorables, no existe equipamiento y sefializacion turistica requiere
complementacién de producto para mejorar su atractividad, '

Uros: ‘Desorientacion en su estilo de presentacidn, esta: en riesgo la sostenibilidad
medicambiental, y la desorganizacién de la comunidad perfila en vez de atractivo solo
aspectos de pobreza extrema, falta de identidad, sensibilizacién turi stica, autoestima.

Taquile: Desorden en la presentacién como atractivo turistico rural, contaminacién
visual que desmejora el paisaje rural, que genera impactos de percepcién negativa, los
servicios de hospedaje y. alimentacion requieren mejorar su calidad, asi como la
sostenibilidad ambiental. Falta de identidad cultural y sensibilizacidn turfstica,
adecuacion de servicios basicos, Generando mala imagen del producto global.

Amantapi: Desorganizacién de la comunidad falta de integracion, requiere

complementacién de producto, y mejoramiento de servicios basicos y turisticos, asi
como cuidado medicambiental, : . :
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B. Identificacién de nuevos circuitos

Cuadro N° 30: Identificacion de nuevos espacios para diversilicar yfo complementar ¢i preducto turistico

: tradicional
Circuitos Turisticos Actividades a Realizar
Puno-Chuceite-Charcas : Zona sur Vivencial, textil, misticismo
Iscapataza.Copamaya-Puno ) : paisajistico trecking, ciclismo, cabaigata
Puno-Chucuite-Luguina-Karina- Pune - | Zona sur Observacion de aves _
caminatas, - ciclismo, pesca  deportiva,
viviencial agroturismo paisajistico,
: _ : o aromaterapia ' :
Puno-San Luis de Alba-pueblos mineros — | Zona NG . | Histbrico-cultural, caminatas, cabalgatas
Puno - ' : aventura
Puno-Llachén- Amantani-Karina-Luguina- Vivencial, textil, agroturismo
Puno : _paseo en veleros paisajistico, misticismo
Puno-Laraqueri-Colipa Apacheta--! Zona NE Misticisma, terapéulico, salud -
Moquepua _ '
Puno-Amant ani-Tikonata-Ccotos-1Llachén— Vivencial artesania textil paisajistico
Puno ) : .
Puno-Totoran:-Tikiliaka, . Chingarant. | Zona Aventura, caminatas, rapel, cabalgata
Sillustani-Puno NE.
Puno-Ojeram-Salcedo-Puno : Zona Biodiversidad, tecnologia agraria pre inca
: NO : '
City Tour etnohisteria o Ciudad Museos
City Tour circuito del folklore ' -vesitmenta, misica y gastrononiia
City Tour Historico Morumental recuperacion de espacios historicos
Centre de interpretacion de la naturaleza a | Cindad Biodiversidad: flora y fauna del lago .
orilias del Titicaea
Parque tematico . . Crudad Recuperacign’ de  elementos  hisidrico
: ' culturales diversidn — recreacién deportes,
. amenidades- )
Puno-NNpa-Sillustani. - Aturcollas Puno Zona. Norte Biodiversidad y genética alpacas, Suris, elc.
Puno Zorna de reserva del Titicaca . Ciudad Biodiversidad — observacion de aves
Puno-Huertahuaraya ' Ciudad Biodiversidad- observacion de aves

5.3.2Linea Estratégica: Eficiente gestitn interinstitucional

_ para el Desarroiio Turistico
sostenible '

Fundamento

La participacidn de las instituciones locales organizadas tiene clara incidencia en el modelo
de desarrollo turistico, calidad del producto y satisfaccion del consumidor, en estas
compete'ncias'sc sefiala el whanisme, preoteccion del medio ambiente, conservacion de
patrimonio histérico artistico, el suministro de agua, alumbrado, el transporte publico, la
cultura, proteccion civil, limpieza tratamiento de residuos, depuracién de aguas residuales,
servicios publicos e infraestructuras, regulacion de e oferta, calidad del entorno, calidad de
los servicios turfsticos, fomento de la imagen de marca, la coniplejidad de problemas que se
presentan dificultan la gestion. J. Fernando Vera Rebollo, (Municipio ¥ Turismo)

~ Objetivos

Lograr la gestidn interinstitucional inté.graaa, tra'bajo articulado con ilde'ntidad, para la
Gestidn y desarrollo competitivo del destino Turlstico.

~®  Fomentar el desarrollo turistico y control de calidad de los productos. y servicios

turisticos o -

Promover la conservacion del medio ambiente, a fravés def respeto abs_bluto al entorno
naturaleza y cuitura utifizdndolo como un elemento de venta y diferenciacién con -
respecto a los- competidores, Considerando como operaciones sosienibles la gestion
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ambiental y buena practicas turfsticas empresariales, C

@ Determinacidon de estandares de calidad de servicios y productos hacia la certificacién
de calidad '

Descripcion

Para definir el wodelo territorial v se sienien las bases de coordinacién administrativa, para
) conseguir el modelo sostenible, rentabilizando los beneficios de complementariedad entre
= B areas dentro del destino turistico es preciso clarificar un marco competencial institucional,
- Vera Rebollo y Monfort, (Agotamiento de modelos turisticos clasicos)

- Es importante, evaluar los productos de iniciativa privada, incentivar la creacién de nuevos
productos tanto desde ¢l sector privade, como el sector publico, creacion de productos desde
el puntote vista mixto para potenciar et destino y complementar los exisientes para mejorar
su presentacién al mercado. Distinguir las necesidades del turista, viendo las utilidades
funcionales, -simbélicas y vivénciales del producta global. Siendo preciso mejorar la
experiencia turistica, afianzando la diversificacién, inncvacion y calidad. :

El espacio Urbano de Puno presenta limitaciones de tipo urbanistico que requiere de la
efectiva gestidn interinstucional para solucionar aspectos de: ' :

" Identificacion; acondicionamiento de espacios de usa turistico,
* - Reforzamiente de la identidad local. :
®  Mejorar la presentacion urbana y la sostenibilidad ambiental
= Implementacidn y conservacién de areas verdes,
*  Ordenamiento de la circulacion vial,
] Mejorar la limpieza publica.
= Tratamiento de desechos.
*  Generar cultura de limpieza.

* No existe circuitos tematizados con historia 0 tradiciones del lugar coma producto
turistico. ' ' ' :

. Mejorar la preséntacién de city tour. :

=  Falta iluminacion en los lugares de atraccién wristica,

*  Lacontaminacitn de 1a bahia local es un riesgo méximo.

Los atractivos requieren de servicios basicos ¥ mantenimiento
. Recuperacion de centro historico,

En el espacio rural;
-» " Ecosalubridad,
' » Idemidad cultural
. Autoestima.
*  Gestidn empresarial
" »  Servicios basicos
' Calidad de servicios Turisticos _

‘Para crear un desarrolle socioeconémico sostenible las ciudades y. regiones necesitan
alcanzar un nivel aceptable de competitividad, Se ha verificado que la actividad turistica
puede hdcer mucho & favor de la economia Regional y/o local, mejores productos turisticos,
recreativos acrecientan la calidad de vida de una cilidad. Leo van den Berg (Estudios turisticos ).

El desarrollo del wrismo rural y urbano en el Destino Puno, requiere de una accién

concertada de [a poblacitn, los agentes sociales ¥ ecogimicos accion que debe redundar en
" fomentar e! desarrollo Local, considerando al turismo como una alternativa de desarrollo

importante, proteger al consumidor, reducir la estacionalidad, proteger el medio ambiente,
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turistico, se consideran las ventajas comparativas y com petitivas del destino,

5.3.4 Linea Estrﬁtégica Cultura turistica en ia poblacian

Fundamento

En el medio local es preciso la participacion de toda la comunidad para totmar decisjones
democriticas sobre las iniciativas a emprender por ello, los representantes politicos,
empresarios, asociaciones vecinales, grupos ambientalistas, son actores dindmicos en el
desarrolle de la actividad turistica siendo esta un medio mas que un fin que puede coadyuvar
junto con otras actividades €condmicas a la conservacidn de mayores niveles de desarrollo
econdmico y social de la poblacién local, la cuestion primordial reside en minimizar al
méximo los posibles impactos ¥ hacer que Ja actividad sea integrada al €squema social y
productive existente OMT (Agenda para planificadote Iocales). -

Objetivo

= Mejorar 1a cultura turistica para elevar la ha'|'ticipacién de la poblacién de Puno en el
desarrollo wristico. Local. Lo . '

Descripeion

Estrategias Bésicas Para el Desarrollo del Destino Turistico de la Provincia de Pugo

54.1 Estrafegiés Intensivas paf'n mejorar la Posicién Competitiva,

En primer lugar, dadas lag Caracteristicas del destino turistico, con una oferta basica que aiin
no ha logrado su méximo potencial, la alternativa de crecintiento a corto plazo se ha de
oenirar en la estrategia de Ampliacién de mercado, con el proposito de aumentar Ia cuota de
mercado mediante el desarrollo de acciones dirigidas a mejorar los productos y servicios ya
existentes, muy especialmente, en lo que respecta al Area circunlacutre a Titicaca y la

. eiudad de Puno recobrando su rol de desarrollo cultural, R

En segundo lugar, y de manera compaginada & 1o expresade anteriormente, a eorto y medio

piazo, la estrategia de desarrollo ha de orientarse en dos A ress.

- El desarrollo de mercados, consistente en:

La actuacion .sobre nuevos mercados con los  productos existentes, mediante e

posicionamiento de la oferta bssica Lago Titicaca, cultara andina, cultura viva ¥ la ciudad de

Puno (Europa, Asia, Ameérica del Norte, Latinoamérica, etc), _ '

*  la introduccion de ]a oferta bisica en nuevos circuitos de distribucion con tematicas
definidas ¢n funcion a la vocacion del espacio turistico, ' ' ' :

* . la :captacién  de  nuevos segmentos  de «turistas en J|os mercados actuales.
- Complementando los productos fradicionales para afirmar sy atractividad, Aumentando

de esta manera el atractivo del destino Puno, e impuisando 1a repeticion de las visitag ¥
la reduccitn de 13 estacionalidad, ' ' '

Y

- En tercer ugar, progresivamente, la estrategia de desarrolio sostenible ha de Orientarse hacia
- la diversificacién, es decir, el desarrollo de nuevos Productos y mercados, asegurando con

elio 1a consolidacién del destino mediano y largo plazo,
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1. Estrategia Competitiva o
Puno cuenta en su entorno €on una importante competencia en los destinos adyacentes,
‘mismos mercados turisticos; por to que en relacién con sy reposicionamiente como
desting turistico en el mercado {entendido globalmente), se hace necesario buscar 1a
i _ DIFERENCIACION frene g sus destinos competidores, los fundamentos de I
. - Estrategia de Diferenciacion de la provincia del destino Puno,

2. Estrategia de Mercados _ : : _ _
A partir del anslisis de la actual oferta turistica de pung, asi como de los Recursos ¥
i que, Puno es un Destino Turistico basado en

diferentes productos que pueden satisfacer a diferentes mercados de forma pri ncipat o
secundaria con intereses prioritarios en diferentes aspectos, o

Se define como mercado turistico aquel conjunto de consumidores de bienes vy servicios

turisticos con unas mismas necesidades que hay que satisfacer. Se usa el término
. “mercado turistico™ para hacer referencia & 1a motivacién turistica, En este sentido, se

han identificado los siguientes mercados actuales v potenciales de Puno: '

Mercados Turisticos

A. : Turismo Cultural

. Caracterizado esencialmente por 1a motivacion principal de vivir ¥ tonocer, con mayor

intensidad y deta)le, aspectos culturales de) destino, historia, monumentos u obras de
arte especificos. '

Por 1o general, se trata de turistas con un interés especial en el patrimonio cultural, que
- ademds complementan con la préactica de actividades relacionadas con la gastronomia,

culturg viva, artesania ¥ las aclividades de recreacion  descanso y fortalecimiento
espiritual. - ' : ' : o .

B." Turismo de Nathrnleza (Ecaturismo)

Su motivacién principal es pasar el tiempo libre en contacto con Ia naturaleza,
practicando actividades de observacién y conocimiento dei ‘entorno. Valorando la
tranquilidad, 1a autenticidad, 1a calidad y conservacién del entorno natural,
Complementa su motivacion primaria con el interés por e patrimonio monumental y la
cultura vivencial, ' :

C. Turismo de Aventura

Disfrutar de la practica de actividades que supongan un cierto riesgo en el entorno
natural. La realizacién de ¢stas actividades, enire 1as que cabe sefialar el senderismo,
trecking, ~canotaje, cabalgatas, ciclismo rappel ete, requiere ja existencia de
equipamientos adecuados y materiales idéneos Gue permitan tamto la maxima
satisfaccion de su préctica ai censumidor, como la censervacion del medicambiente.

D. Turismo en Espacio Rural *

Salir de un entorno urbano para buscar la tranguilidad ¥ la naturalidad en un entorno
rural, realizando actividades relacionadas, la cosmavisian andina, el diario vivir en gl
‘ampa agro, pesca, ganaderfa, artesanfa, gastronomia- con la naturaleza,
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VL FASE TACTICA Y ORERATIVA -

6.1  Definicitén del meny de progranias, proyectos -

. Incluye, la identificacién de actuaciones y definicién de esirategias de mercade vy su priorizacion.
La definicién de un meny de programas, los cuales contiene a su vez un conjunto de Proyectos y
. acciones, implica la seleccidn de aquellas propuestas que son consideradas Cualitativamente
transformadoras de ia realidad. Como ya s¢ ha mencionado, es Importante observar que dichas

propucestas transiten por los cursos de accidn definidos, Ejes estratégicos de desarrotlo, y cumplan
con los objetivos y metas establecidas. S o

Un programa es un conjunto de prbyecfos y acciones, ordenados en el tiempo, Destinados a-

" alcanzar un determinado grado de corréespondencia entre lo esperado abjetivos especificos y lo
actual. S ' ' : '

El programa conjuga aspectos sectoriales o territoriales que unifican o caracterizan como

similitudes a los proyectos ¥y acciones gue forman parte de ¢l. Un programa estratégico debe
abordar cambios cualitativos y cuantitativos de ta realidad local. -

Un proyecto es una inversion realizada a fin de obtener determinado products o muchos, de ellos,
- por unidad de tiempo. Los proyectos se disefian en
necesariamente dan cuenta de ellos. Consideramos
desarrollo turistico del destino Puno es una herram
estratégicas a realizarse vision al 2021,
mediano y largo plazo. C

que la formulacién del plan estvatégico de
lenta de gestidn que orientara las acciones
por elio S€ presenian programas y. proyectos a corto
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R 6.2 Programas de Accién y Proyectos Especificos

1.-Programa Mejoramiento del Producto Toristico

PROGRAMA (P AT} ' ]

Mejoramiento de 1a calidad producto turistice global Y desarrolle de Ia competitividad dei destino

Puno

Objetivo: :
Incrementar los ingrescs por turisme, mejorando | El 90% de |
su rentabilidad social econdmica, ambiental mcrementa s

Indicador:
4 poblacion relacionada al sector turismo
1S ingresos por Lo menos en 200% al 202

mercado.

Ordenar y acondicionar del territorio para | Mejora en el 95% 1a caiid
cualificar €] producto turistico en funcién del | competitividad al 20721

ad del destino y su

P- | N°
Al

01

04

06

08

a9

02-
producto, analisis de capacidad de carga fisica, social, psicologica, Gestion de la calidad

03 -

05

infraestructura y equipamiento en espacios turisticas,

07

Ordenacién, ¢ identificacion y gestién del espacio turistico Jocal fortaleciendo la oferta de
Destino turistico, Urbano- ruraies aprovechando las bondades turisticas, naturales y eulturales
d¢ la zona, valorando 1a posibilidad de crear un producto integral sosienibie ¥ competitivo,
generando un Plan de inversiones de presupuesto municipal y otros,
Descripeion;

La gestién sostenible del destino, debe integrar e iratamiento de racionalizar los procesos de

propuestas en materia de infragstructura vy establecer as pautas para la gestidn territorial,

Desarrollo integral turistico sestenihle del Complejo arqueclogico ‘de Sillistani..

(Preservacion, CONServacion, accesos, sefializacion ¥ mantenimiento, anslisis de 1a capacidad

de carga fisica, social, psicolbgica Gestidn de la calidad ambiental turistica), procesos de
complementacién del producto. ;

Desarrollo integral Turistico sostenible en Ias Tsias Uros. {Infraestructura, dischia de
ambiental ruristica, auditorias de calidad producto / servicios}, turisme comunitario..

Desarrallo integral turistico sostenible en la Isla de Taquile': {Disefio de producto,
sosteniblidad, gestidn y administracion turistica, andlisis de capacidad de carga fisica, social,

psicolégica, Gestidn de la calidad ambiental turistica. Auditorias de . calidad producto /
sérvicios), . _ .

Desarrello integral turistico sostenible en la Isla de Amantani (diScﬁo' de pfoducto,
sosteniblidad, gestién y administracion turistica Analisis de |a Capacidad de carga fisica,
social, psicologica Geslion de 1a calidad ambiental turistica. Auditorias de calidad).

Desarrollo integral Turistico Urbano, atendienda la escena urbana, tipologias edificatorias,
rehabilitacion del paisaje urbano, Areas verdes, pautas para nuevas construcciones. Recuperar
la actividad culbtural hechos culturales, Museos etnologia v folldore, Recuperacian del centro
Historice, City Tour. Rutas tematizadas, Parque Tematico, eventos ¥ programaciones, andlisis
capacidad de carga fisica, social, psicolagica arregla de vias, parques y facilidades toristicas.

Gestidn de la calidad ambiental turistica, (descontaminacion bahia interior) desarrollo de

Desarrollo de infraestructura bisica y Facilidades en Puno Y Area civcuniacustre,
servicios pliblicos, con especial atencion en espacics turisticos, aspecios sanitarios, seguridad
de las persenas y el transporie. public, sefializacion de rutas, atractivos ¥ servicios -

Asistencia ¥ desarrolio de emprendimientos de turismo alternativo, Comunidades de ta
Peninsula de Capachica, Peninsula de Chuchito actividades turisticas rurales planificadas,

circuitos tem atizados, (infraesiructura, acoesos, embarcaderos, servicios sosien; biidad, gestidn
empresaria) . . :

-,

]jesa rrello de productos, Ojerani-Sal cedo. Collpa apacheta- puente belle (infraestructura ¥
equipamiento turistico). :
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2. Programa Gestién Institucional

- PROGRAMA (P-RB})

Erograma de Gestidn Enstitucional para el desarvollo del furismo sostenible en e desting Pune
I Objetivo: T - Indicador: -
i Mejorar 1a coordinacion y participacion institucional | B3 95% gdel as instituciones vinculadas al sector
para el desarrollo de la actividad turistica dei destino | furismo trabajan €n.equipe con visién compartida en

' : : ' el desarvollo wristice al 2021 : :
P- B2. Articulacion del sector privado y piblico para armonizar of desarrollo turistico focal con
: “visibn compartida: a través de) fortalecimiento y participacion del sector piiblico como ente

regtador, planiticador, negociador y el sector privado afianzanda la productividad del sector
y calidad en servicios. : '

Deseripeidn: _ : '

La participacion integrada de los involucrados en el sector turismo, mejorara la calidad ¥y
competitividad del destine, dinamizando la activided turistica y el fortalecimienio de Ia
cadena de valor del producte ¥ servicios, comu compremiso institucional ExpTeso.

1¢ | Formulacién de politicas y reglamentacién para e ordenamiento en el sector,

Evaluacion de impacto ambiental sociz] y cultural de al actividad sobre Ia conunidad
receptora. :

11 | Auditorias de calidad para destinos turistices y establecimiento de Instrumentos para la
"] gestidn del turismo sostenible analisis coste beneficio. '

‘12 | Reglamentar Ia prestacién de servicios determinacién de estandares de calidad do
"1 servicios y productos turisticos Urbane, rural, hagia 1a certificacion de catidad. Control de
calidad penmanente por localidades. Para el mejoramiento de 1a lmagen turistica.

13 Consultoria empresarial para Pymes turisticas por lineas de produccion.

14- | Sistematizacién de la informucitn para iy gestion turistica, banco de datos, diseffar
-1 indicadores estadisticos locales du aurismo, banco de datos

15 Implementar plan de seguridad y defensa del consumidor turista

16 | Desarrollo de convenios marco, con gobiernos locales ¢ instituciones del sector, donde
cada institucién asume sy rol, Fartalecimiento de mesas trabajo de turisrmo local, alianzas
esiralégicas y mejora de los canales de comunicacién enire gremios y sector pubiico.

17 Disefiar y ejecutar un programa de capacitacidn a gobiernos Jocales en temas de gestion
del turismo y otros conexos a la actividad turistica en sus locatidades,

18 Disefiar y ejecutar programa de capacitacidn empresarial, para desarrollo de habilidades
| ¥<apacidades empresariales, ’

19 | Mejora de los entornos furisticos urbanos, recogida v eliminacion de residuos

, limpieza
mejora det ambiente urbane, abastecimiento agua, servicios de energia, :

20 Sistema de e monitoreo control ¥ evaluacién. Para asegurar el cumplimiento del plan
estratégico de desarrollo turistico :

-
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3.- Programa Posicionamiento del Destino en el Mercada

ST __PROGRAMA (P-C3) ]
R Competidividad y posicionamiento del producto desting en ¢l mercado mundial
Objetive ' Indicador: _ .

Lograr el posicionamiento ¥ la competitividad El destino turistico Puno esta posicionado en un 80%

del destino turistico Puno en e mercado mundial, | del mercado turistico internacional, incrementando |a

: . B ‘afluencia turistica a 800,000 turistas extranjeros al
: 2021 '
P-C3 Andlisis de la posicion competitiva del destino desarrollg e investigacién de mercados

:Descripcidn

TECUrsos y Competencias, valores ¥ aspiraciones institucionaies
obligaciones (Bigné Alcaniz 2000y, _

La estrategia es un conjunto de acciones encaminadas a la consecucidn de una ventaja
‘competitiva sostenible en el tiempa y defendible frente a Ig competencia, mediante Ja
-adecuacion entre los recursos del destino y su enrorno para e logro de los objetivos

21 Desarrotlo del Plan estratégico de Marketing det destine turi

desarrollo de estrategias intensivas, mercados / productos, diversificacidn Y segmentacion,

sidentidad corporativa, Marca turistica, Mix prodieto /mercado definicion de estrategiag).

v 22 | Desarrollo del plan de competitividad turistica, para aumentar la cuota de mercado,
evaluacion de ia calidad de los- recursos. ‘Imagen de! destino, Calidad del producto.

Aprovechamiento de las veniajas comparativas y competitivas. Mercado meia SeEmentacion 'y
desarrolle de productos. Alianzas eslratégicas, . : -

23 Mejora de Informacitn turistica del Destino, promocion directa e indirecta, desarrolio de
material promecional Mapa turistico, gigantografias, informacion turistica, la web - -

emarketing, ecomartketing, marketing activo. de informacién regional. Cataloge Turistico.
Impulso a la comercializacion productos ' : :

24 Presentaciéh, empaque y difusibn de la macre oferts turistica de! Destine en fering
internacionales, work shops, loint ventures, Press tours ete.

4. Programa/ Proyectos / accienes de sensibilizacién turistica
_ . PROGRAMA (P-B4)

Desarrolio de la cultura turistica local

Objetivo: : Indicador: _ S .
Educacion ¥ sensibilizacion para el desarrolle | EI 90% de 1a poblacién de Puno se identifica con 5U
turistico - cultura y el turismo mejorando su espacio vital al 202}
P-Tv4 Sensibilizacion a ia poblacion para afianzar el desarrollo turistico afianzendo 1g coimpetitividad

del destino. Descripcion,

‘Establecer los mecanismos para {a Sensibilizacion y formacién de la cultura turistica en |a
poblacion . : o : :

25 Desarrollo de médulos de educacién ambiental, valoracion del patrimonio, turismo y

desarrotlo social, Gestionar la inclusién de Bontenidos turisticos curriculares en Ia formacién
‘educativa regional. resultados a largo plazo : :

F o 26 Generar estrategias de incentivo a las buenas practicas empresariales Mejorar 1a
P : _ comunicacion, coordinacién y concertacian institucional y del estado, '

27 ! Desarrollo del plan de sensibilizacion a diferentes nigveles de la poblacién con materiates
diversos. Audiovisuales, talleres participativos, sctividades varias,
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6.3 Plan de accion

‘Programas segiin ordea de.

prioridad y nivel de inversion segiin 1a necesidad ¥ posibilidades dej

- Municipia.
Programa Acgién / Responsabilidad Inversion " Prioridad
Provecto :
P-Al-1 Desarrotlo integral turistico sostenible del Complejo | Media Corto Plazo
' -arqueoiogica de Siflustani. - : '
: Resp.: COPESCQO - Municipic, DRCETOUR, INC .
P-AlL-2 Desarralio mtegral Turistico sostenible en las Isias Uros, Media Corto Plaze
Resp.. Municipio.0DG, DIRCETUR. INRENA '
P-Al1-3 Desarrolio integral turistico sosten; ble enlalsla de Taquile. | Media Corte Plazo
' Res. MUNICIPIO, OGD, DIRCETUR o :
P-Al-4 Desarrollo integral turistico sostemble en la Isla de | Media Corto Plazo
' Amantant ; _ : : - :
Res: Municipio, OGD, DIRCETUR .
P-Al-5 Desarrolio Turistico Urbane integral en Ia cindad de Puno. | Media/alta | Corro y Mediano
. Resp.Munisipio, GGD, DIRCETUR ' Plazo
P-Al-6 Gestion de la calidad ambiental turistica bahia interior, Alta Carto Plazo
: Resp. Gob. Regional, Municipio, PELT, ALT. .
P-Al-7 Desarrolio de infraestructura bisica v facilidades en i Alta Corto-Medrang
Servicios piiblicos, Puno y a nivel circunlacustre ' Plaza
_ Resp. Municipie, Gobierno Regional
P-A1-8. Asistencia y desarrollo de emprendimientos de turisme | Media Corto Mediano y
. alternative, ' ' ' Largo Plazo
. Resp. Municipio OGD, Dircetur | :
P-A1-9 Desarrollo de productos turisticos rutas temdticas, . Media Corto Medianc
Resp. Municipio, OGD . Plaza
P-B2-10 Formulacién  de politicas y Reglamentacién para el | Baja Corta Plazo
ordenamiento del sector.. '
Resp. Municipio, DIRCE, OGD
P-B2-11- Audierias de calidad para €] destino turjstico, Baja Corta Plazo
Resp. Municipio OGD,
: P-B2-12 Reglamentar |a prestacion de servicios, deferminacicn de | Baja Corto Plazo
C estandares de calidad, -
: Resp. MUNICIPIO, QGD :
P-B2-13 Consultoria empresarial para Pymes Baja Corto Plazo
B Resp. Municipio : _ . o
ST P.B2-14 Sistematizacién de a informacion para la Gostion Turistica | Media Corto-Mediano Plazo
o S ' implementacion banco de datos _ : - '
' - Resp. Municipio : :
P-B2-15 Implementar plan de sepuridad Ciudadena Media, ‘Corto Plazo
' Resp. Municipic-POLTUR-OGD : '
P-B2-16 Desarrollo de convenios marco, con gobiemos locales e [ Baja Corto Plazp
© | instituciones del sector,
-Resp Municipio ' :
P-B2-17 Disefiar y ejecutar wn programa de capacitacidn a gobiernos Media Corto Mediano Plazo
locales en aspectos de desarrollo turistice . . . .
: Resp. Mumicipio-OGD :
P-B2-18% Diseftar y ejecutar Programa de capacitacion empresarial, Media. Corto Mediano Plazo
Resp. Municipio, )
P-B2-19 Mejora de los entornos turisticos Urbanes Media Corto, - Mediano,
k : : ' Resp, Municipio, OGD., : N Largo Plaze _
[ _ P-B2-20 Sisterna de monitoreo control y evaluacion . Media Corto,” Mediano,
: Resp. Municipio,OGD. o : Largo Plazo
o - S P03 Desarrollo del Plan estratégico de de Marketi ng de destino | Media Corto, Mediano
: turistica. : S . Plazo L
Resp. OGD Municipio™ _ g _
P-C3-22 Desarroila del plan de competitividad turistica de! destine | Media Corto Plazo
B : turistico. . g '

Resp. Municipie, OGD, DIRCE TUR _
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P-C3-13 Mejora de Informacmnmnstma del Destino _ Media | Corto Plazo
: | Resp. Municipio, OGD
P-C3-24 Presentacion empaque - ¥ difusidn de la macro oterta Alta Corto Plaze -

turistiea del Destinn
Resp. Municipio, OGD :
P-C3-25 Desarrolio de Madulps dc educacmn amblenlal valoracidn | Media | Corto Mediano Plazo
‘ del patrimonioc.. : : :
Resp. OGD, DIRCE, Mmuc:pm

P-C3-28 Generar estrategias de incentivo a las buenas practicas | Media Corto Plazo
: empresariales . : :
Resp. OGD, Municipio
P-C3-27 | Desarrollo del plan de sensibilizacién turistica | Madia® Corto Mediano Plazo

Resp. Municipic, UNAP
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ANEXOS |

Terminologia Utilizada

Actividad turistica. Aquellas actividades que realiza el consumidor para que acontezea el hecho

turistico, siendo el origen el objetivo y a raz6n por lo que se por o que se requiere le sean
proporcionados los servicios (Oficial 10803, : : : :

Atractivy Turistica. Todo lugar objeto o acontecimiento fue genera afluencia turfstica y motiva

-2l viajero a abandonar su domicilio habitval (Miguel Acerenza 1999),
Sitio turistico. Se aplica al lugar preciso donde se construyen las instalaciones equipo y obras

‘generales para |a puesta en el mercado de un atractivo turistico (Castillo 1987). o

~ Reeursos - turisticos, | Lugares o acontecimientos que son factibles. de utitizarse para
comercializacidn turistica, sean fisicos, naturales o culturales {castillo 1987) : :

. Patrimonio Turistico. Disponibilidad mediata o inmediata de elementos turisticos con que cuenta
un pais o Region en un momento determinado, es igual a las sumas de arractivos mas planta

- turfstica ¢ instalaciones turisticas a alas que se puede agregar la infraestructara (Candana V.,
2000) : o . _ .

~ Producto turistico. Es el conjunto de bienes que se ofrecen al mercada para confort material ¢
espivitual del -turiste, en forma individual G en un a gama muy amplia se combinaciones,
Resultantes de las necesidades requerimientos o deseos del consumidor.(Cardenas Tabares 1971)

* Servicio turistico. Es el conjunto hechos y actividades tendientes a 'producir prestaciones
turfsticas, para !a satisfaccién del turista{Cardenas Tabares 1971) :
Circuito turistico. Bs ] recorrido

que se efectila uniendo diversos puntos de interés turiético,
pueden ser a nivel local, regional naci

onal, sin hacer el mismo recorrido dos veces(Cicatur 1976)
| . . .

Mercado tur:’ético. Confluencia de éfcrta / demanda, personas con cépacic_lad de gasto ¥ voluntad
para hacerlo (Cicatur 1976) : ' .

Oferta'turistic'a._ Constituido por la capacidad receptora de un pais o lugar, Conjunto de bienes y
~ otganizacién turistica puestos efectivamente en el. Mercado para la satisfaccidén de la demanda
wristica. (Cicatur 1976) : :

Mark'eting' tu'ristico‘ Ado;ﬁcién sistemética y coordinada de politicas que emprenden negocios
turisticos, privados, y/ o Destinos, para la satisfaccion optirma de ciertos grupos deierminados de
consumidores y logros de esta forma en beneficio apropiado. {Acerenza 1990) '

. i . . . .

_ Facilitacion turistica. Medidas que se adoptan para dar facilidades en el desplazamiento turistica
' - ingreso, permanencia y salida del turista del pais (Cicatur 1976), - . : ' '

~ Ecoturismo. Tuwismo de calidad, sosten

ible ambientalmente, viable econdmicamente, acepiable
socialmente,(UTCN) Ménica Pérez 2004, o g

a

G Turismo sostenible. Aquel que pretende satisfacer las necesidades de los turistas, asi como de los
B  destinos turisticos, protegiendo e incrementando las opertunidades del futuro (1998 OMT).

: - . _
Furisme. Actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos

© de su entorno habital, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines"de ocio,
o negocios y otros motivos. (1998.0MT} o :

MEsA DETRABASO DE DESARROLLO TURISTICO DE LA PROVINCIA DE PUNOD Pdg. -89-




_ un’ ststema complejo formado por 4 elementos.
Economia local, generada por actividades de las propias empresas. Por el

mercado de trabajo y por
actividad productiva, ia sociedad, la gente y lgs residentes que viven en e destino, naturaleza del

» la notoriedad vy calidad del destino (Joseph Ejarque .
2005) ; . i R S
Estacionalidad. Tendencia de la demanda a concentrarse en determinadas épocas det aflo, {Prom
‘Peru) Perfil del turista extranjero 2005, . : _ -

» las ciudades son puntos inevitables de ¢o
tipo de turismo es practicado Por turistas de
visita a familiares, amigos y cuando este es drea e dis

negOCios, congresos,
(Prom Peru) Perfil del turista extranjers. 2005

persion de turistas es el punto de encuentro,
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