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"INTRODUCCION _

La actividad turistica integra muchos elementos que inferactian sisiémicamente, tales como
medioambiente, sanidad, legisiacién, urbanismo, ingenieria, que junto con los directamente
relacionados a la actividad coma la hosteleria, transporte, restaurantes, agentes de viajes, actividades
~ culturales y recreativas deben componer un todo integral, ¢l adecuado uso de los recursos disponibles en

el destino, requiere de la definicion de un plan de wabajo que una v coordine los elementos que

intervienen en el desarrollo wristico y sobre tedo, Ja adecuada planificacion de las estratepias para la
competitividad del destino. : :

La planificacién de desarrotlo turistico en la provincia de Puno, tiene por objeto el desarrolle integrade

de todos tos componentes del sistema turistico, tanto los factores de la demanda y de la oferta, como de

los elementos fisicos e institucionales, mediante un enfoque integrade, asi el sistema fimcionara con
mayer eficacia v aleanzard los beneficios deseados.

El objetivo clave del plan estratégico precisa obtener el desarrollo integral del turismo en Pune, siendo
una pretensién ambiciosa de soperar las Jimitaciones ¥ obstdculos para definir condiciones favorables
para el desarrolle competitivo de la actividad turistica, buscando la mejora de 1a rentabilidad econdmica,
social, ambiental y cultural, lo cua! significaria un aporte al desarrollo sostenido de Puno, '

Siendo la. planificacién un proceso continuo y flexible este nos permite -a adaptacion a las
circunstancias cambiantes, ante una mayor complejidad de fa demanda turistica y sus moitvaciones, el

destino turistico de Punc debe facilitar una experiencia de calidad, si quiere mamaner sy competitividad
a largo plazo. ' o : :

Por elio, 1a conservacidn de los recursos fundamentales en los se basa la actividad twristica local es

imporiante, y responder a las cxigencias de los agenics invelucrados en la actividad, es evidente 1a
necesidad de efectuar una adecyada planificacion. . : '

La planificacién es un medio que Je permite al destine orientar su accionar mejorande procesos de
“desarrollo con mayores posibilidades de éxito en e} mercado ¥ el uso racional de sus recursos, tratando
de disminuir los riesgos e incertidumbre a nivel social, ambiemal cultural, -
Se considera: E] marco general de desarrollo del plan incidiendo en el reconocimiento de la sttuacin

social, econdmica, cultural, aspectos potiticos legales. Se analiza la relacién del destine en el contexio

regional su rol y dinidmica econémica de sus actividades productivas, Se analiza la demanda turistica y.
la oferta as{ como la importancia de la actividad turfstica en la provincia como linea basal, 1a.
formulacion estratégica del desarrollo turistico considera el anélisis de tendencias del mercado turistico

internacional, nacional, y local, a la vez el analisis del cluster furistice su funcionalidad, e anslisis del

desarrello turistico, visualizando e! disefio estratégico del desarrolls turistico. :

En la fase estratégica, la determinacion de fos objetivos de desarrollo turistico en fancién de la visidn,
Mision, valores, también al identificacion de los ejes estratégicos de frabajo v los lineamicnios de
accion, Estrategias de desarrollo del destino, para la generacidn de programas en funcitn al
mejoramiento de la calidad del producto, gestidn estratégica institucional, desarrailo de la -cultura

turistica local. Jdentificacién de proyectas integrales, para el redissfio del producto destine y el
mejoramiento de su competitividad. : .

. - LT
“Una vision compartida no es ung idea, es una Juerza en el corazén de la gemte, una fuerza de
Impresionante poder, puede estar inspirada por una idea, pero si es lan convincente como para lograr
el respoldo de mas de wna persona, cesa de ser una abstraccidn, es palpable, la gente comienza a verla
como si existiera, pocas fuerzas humanas son tan poderosas, como una vision compartida” (Peter
Senge, La Quinta Disciplina) : : Co
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L. MARCO GENERAL DE DESARROLLO DEL PLAN.

1.1 Marco Conceptual y Metodolégico _ . .
El Plan Estratégico -de Desarrollo Turistico, como instrumento de gestion, permitird a la
Municipalided Provincial de Puno, como ente promotor del mismo y a las diversas instituciones y
agentes econémicos y sociales, ser el marco orientador de las acciones de promaocion del desarrollo

- turistico en 1a provincia, y de esta forma potenciar oportunidades, atenuar problemas construyendo
. una politica turistica municipa! a través de una ordenanza, en colaboracién con el sector- privado,
~mejorando e} potencial de sinergia de la_ organizacién para orientar estrategias en funcidn del

- desarrollo integral del destino turistico, planificando el ordenamiento del espacio turistico,
- fomentando ¢l desarrollo de !a planta wristica, buscando 1a armonfa de intereses Opuestos,

proteccidn y enriquecimiento de valores estéticos, mejorando. la competitividad: del producto
* turistico globai en el 4mbito de 1a planificacion. - : : : '

- La planificacion local del turismo concede un nuevo papel a esta actividad en la que se configura
nuevas ofertas / productos afisnzados -en preferencias y comportamientos "de la demanda,
permitiendo la recuperacién del patrimonio rural, natural y cuitural, generando estrategias de
diversificacién que permitan aprovechar la complementariedad entre espacios urbanes y rurales, ia

_ - planificacién estratégica del turismo sostenible trata de reconducir procesos con objetivos claros,

I . desde nuevos modos de organizacién econdmica en el espacio, con ello se trata de evitar

- " iniciativas poco coordinadas y espontangidad en las acciones. ' :

RS posible .deﬁ.nif un 'estiuema de ordenacidn global e integr'ac.ia del destino tun’sﬁ'co,' para una
- politica a largo plazo, con una vision supramunicipal y multidiseiplinar de los problemas y
. oportunidades de desarrolie turistico. Vera Rebotlo, Fernando (2006). '

* La elaboracién y puesta en marcha de un plan o instrurnento de gesiién turistics, requiere de. -
objetivos claros, que respondan a las estrategias Jocales en materia de politica turistica, de forma
que la planificacion del turismo responda al jogro de fines sociales ambientales culturajes, -
incremento del nivel de emplen, diversificacion productiva, e incremento de la renta, gestion y

- conservacién de los. recursos, -desarrollo sostenible, Estos objetivos se complementan con los de

-~ tipo instrumental que planiean de manera global las lineas en las que se pretende centrar las
intervenciones, de mejoramiento de fa calidad de! producto y la calidad comercial, incrementando
la competitividad. solucionando los problemas identificados. Ademss los objetivos especificos

© . como mejoramiento de servicios y oferta complementaria, demanda, infraestructura, medio

-ambiente, coordinacién administrativa, etc, S '

~La fase de andlisis y diagnostico facilita la identificacion de: potencialidades y fimites para el

- desarroilo ‘linea basal en funcién del sistema turistico, definiendo estrategias de forma integrada
© paracada ambito de intervencion. - ' ol :

A ~-. - El andlisis socio turistico, rhcdioam’bicma_l' y territorial, requiere del andlisis bdsico de la’estructura
o turistica  (cavacterizacior oferta demanda y sus refaciones . funcionales hasicas) y del medio
- ambiente, permitiendo llegar a un diagnostico global, tomo calidad ambientsl, conservacién,
i - gestion det territorio y recursos, el entendimiento de sus limitaciones ¥ potencialidades. Por ello
consideramos: B S e R
.1.'Fase de analisis el estudio del contexto en general ias condiciones de las actividades
- productivasyel torismolocal. . -0 o o : :
2. Evaluacion y diagnostico, Técnica de los drboles, DAFO, definicién de la posicion
 competitiva del cluster- y pricridades, evaluacion de-la percepcién de la estrategia, -

- valoracién de las expectativas sociales, . _ R .
. o " 3. Formulacidn de politicas, estrategies en funcién gl producto mercado, formulacién: del

SR o - vis_ié'n,-misién,'objct'ivos. S o . R .
oL -4 Formulacién de estrategias, considerando el potencial .de mercado. para ¢l producto-y la
. capacidad competitiva de la oferta.. . Co -
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5. Identificacion de actuaciones, la identificacion de la estrategia de mercado, programas,
ejes estratggico y lineas de accion, proyectos integrales para ser desarrollados en et plan .

operativo donde se realizara el cronograma y formulard el presupuesto.

En la formulacién del Plan, se ha considerado como marco conceptual a diversos dogumentos
como el PENTUR 2008-2018 — Sintesis para !a Propuesta, el Plan de Desarrolio Regional
Concertado del-Gobierno Regional al 2021, el Plan de Desarrollo Pravincial Concertada 2007-
2021 de ia Municipalidad Provincial de Puno v el primer taller participativo de desarrollo turistico
de Puno 2007 organizado por la Municipalidad Provincial de Puno — CARETUR, ademis para
completar el proceso de elaboracion del plan de desarrollo turistico se han revisado los avances
logrados por las instituciones del sector, ' s '

Se ha analizado las tendencias generales del mercado turistico, con el fin de facilitar |a creacidn de

matcos adecuados para el desarrollo de la industria turistica, y las posibilidades de coordinacion

institucional, provincial y local, para promover la competitividad del praducto y promacidn, sobre
_ ‘la base de una dindmica interinstitucional, ¥y participacién de los agentes econdmicos y saciales
y C comprometidos directa e indirectamente con el logro del Plar.. :

—"f&/‘_v
o

1.2 Marco Legal Turistico

it "
ad s

-

1.2,1 Normas relacicnadas con el turismo asignadas a los Gobiernos Locales

e
R ]
bt

A. Normas principales
’ AUt 1910, 1920, 195° de la Constitucion Polftica de) Pertl, '
*  Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion de! Estado ¥ SUS normas
- complementarias v modificatorias. . ) :
*  LeyN°27783 Ley de Bases de la Descentralizacion ¥ sus normas moditicatorias.
*  LeyN°27972 Ley Orgdnica de Municipalidades. _ :
*  Decreto Supremo N° 033-2004-PCM “Plan anual de Transferencias de Funciones

- B, Na:turaleza de los Gobiernos Locales

Y. . Son: “brganos de gobierno promotores del desarrollo local, con per&onerla
Juridica de derecho piblico y plena capacidad para el cumplimiento de sus
© Sfines” {Art, I, Ley N° 27972} ' :

2. Gozande "... autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su
' © competencia” (Are. I1, Ley N°27972) : :

3. Deben mantener “ relaciones entre los ires niveles de gobierno flas quef deben
© ser de cooperacion v coordinacion, sobre la base del principio de subsidiariedad
(Are. VIL Art 123, Thtulo IX, Capitulo I de la Ley N°27972) -
L 4. Deben promover “ ...el desarrollo integral, para vinhilizar el crecimiento
o - econdmico, In justicia social y la sostenibilidad ambiental f...J en coordinacion y
asociacién con los niveles de gobierno regional y nacional, con e! objeto de
- Jacititar la competitividad local y propiciar las mejores condiciones de vida de su
- poblacidn.” (Art. X Ley N°27972) y en conformidad con la Ley N® 27314 y
Decreto Legislativo N° 613 y el Art. 7 de lo Ley N° 26961 _
o : - 8. Tienen, de acuerdo con los numerales del Art. 73, Titulo V, Capirulo I de la Ley N°
a0 27972, conto materins de su competencin y funciones entre otras, los siguientes:
_ 1. Organizacién del espacio fisico - Uso del suelo '
i T o 1.9. Patrimonio histdrico, cultural ¥ paisajistico. -
W o ' - 2. Servicios piblicos locales
_ 2.5, Seguridad ciudadana
3. Protecci6n y conservacion del ambiente -
_ 3.5. Coordinar con los diversos niveles de gobierno, nacional, sectorial y
: o regional, ia correcta aplicacion local de los instrumentos de planeamiento y
S : de gestién ambiental, en el marco del sistema nacional y regional de gestién
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ambiental. (En conformidad con el Decreto Legislativo N° 613 ¥y con los
Articutos 9%, 10° y 11° de la Ley N° 27314)

. 4. En materia de desarvolie y economia local
4.5. Fomento del turismo local sostenible

C. Funciones y competencias de los Gobiernos Locales

1. De acuerdo a los articulos del Titulo ¥ Capitulo I, tienen como competencias y
Junclones especificas las siguientes: _ ' .
= . Enmateria de Educacién, Cultura, Deportes y Recreacidn (Art., §2)
15. Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a €56
fin, en cooperacion con las entidades competentes.

~ = Enmateria de Seguridad Ciudadana (Art. 85) .
1. Funciones especificas exclusivas de las municipalidades provinciales:
: L.1. Establecer un sisternn de seguridad cindadana, con participacion de la
sociedad civil y de la Policta Nacional, y normar el establecimients de los
- servicios de serenazgo, vigilancia ciudadana, rondas urbanas, campesinas o
similares, de nivel distrital o del de centros poblados en la jurisdiccidn
provincial, de acuerdo a ley. '

2. Funciones especificas compartidas de las municipalidades provinciales:
2.1, Coordinar con las municipalidades distritales que la integran y con la
Policia  Nacional el servigio interdistrital de serenazgo v seguridad
cludpdana. ' S

= En materia de Promocion del Desarrollo Econdmico Local (Art. 86) en
conformidad con el Decreto Legislativo N° 757 _ ' :
1. Funciones especificas exclusivas de las municipalidades provinciales:
L.1. Disefiar un plan estratdgico de desarrolio econdmico local sostenible y
un plan’ operativo anual, e implementarlos en funcién de Jos Tecursos
disponibles y de las necesidades de la actividad empresarial de la provincia,
seghin diagnéstico econdmico de su jurisdiceion. : "
1.4. Concertar con el sector piblico v el privado la elaboracidn ¥ ejecucion

de programas de apoyo al desarrollo econdémico local sostenible en su
. espacio ferritorial, : i

2. Funciones especificas compartidas de las municipalidades provinciales
2.1. Organizar, en coordinacidn con el respectivo gobiernc regional y las
' municipalidades distritales de su Jurisdiccion, instancias de coordinacion para
promover el desarrollo econdmico local; zprovechando las ventajas comparativas
de los corredores productivos, eco turisticos y de biodiversidad.
2.3. Elaborar junto con las instancias correspondientes, evaluaciones de impacto
de log programas y proyectos de desarrollo ceondmico local. :
2.4, Promover, en coordinacién con el gobierno regional, agresivas politicas
- orientadas a generar productividad y competitividad en las zonas urbanas y
" rurales, asi como la elaboracién de mapas provinciales sobre potenciales riquezas,
- con el propdsito de generar puestos de trabajo y desanimar la migracion.

3. Funciones especificas exclusivas de las muricipalidades distritales:
3.1, Disefiar un plan estratégico para el desarrollo econdmico sostenible del
“distrite y un plan operativo anual ds& la municipalidad, e implementarlos en
, : . funcién de los recursos disponibles y de las necesidades de la actividad
o - : empresarial de su furisdiccion, a través de un proceso participativo,

3.2, Ejecutar actividades de apoyo directo e indirecto a la actividad em presarial en
. su jurisdiccién sobre nformacién, capacitacton, acceso a mercados, tecnofogia,

financiamiento y otros campos & fin de mejorar la competitividad. L
3.3. Concertar con instituciones del sector pitblico y privado de su jurisdiccion
sobre la elaboracién y ejecucién de programas y proyectos que favorezean el
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- desarrollo econdmico del distrito, _

3.4, Brindar la informacion econémica necesaria sobre la actividad empresarial en -
- su jurisdiecion, en funcién de la informacidn disponible, ‘a las instancias
! provinciales, regionales y nacionaies. - :

3.5, Promover las condiciones favorables para la productividad y competitividad
. de las zonas urbanas y rurales de! distrito. .

4. : Las Municipalidades Fronterizas podrén * celebrar convenios y protocolos de

* integracién entre sf y con sus similares nacionales, con la asistencia téenica del

, Consejo Nacional de Descentralizacion, e internacionales, en esie Ultimo caso con

- participacién del Ministerio de Relaciones Exteriores, con el abjeto de promover

el intercambio de experiencias sobre la gestion municipal y planes de desarrollo

" conjunto, asi como brindar o recibir apoye financiero y asistencia cnica.” {Art.
137 Titulo X Capitulo il de la Ley N° 27972) .

5. Los Municipios de zonas rurales tiene como competencias, - atribuciones,
funciones, responsabilidades, derechos, deberes . y obligaciones las que
~ corresponden a las municipalidades provinciales y distritales ...” (Art. 140, Titulo
" X1 Capituto Unico de la Ley N° 27972. Ademéas tiene como Competencias
~ Adicionales “aquellas relacionadas con la promocidn de la ‘gestion sostenible de -
los recursos naturales™ (Art. 141 Titulo XJ Capitulo Unico de 1a Ley N° 27972),

1.2.2 Normas relacionadas con el turismo asignadas a los Gobiernos Regionales

+ A. Principales normas

= Resolucién Ministerial N° 084—2006-MINCETURJDM, Declaran  concluido
' praceso de transferencia de funciones sectoriales de Comercio Exterior, Turismo y
Artesania a favor de diversos Gobiernos Regionales, entre elios la Regién Puno,

»  Decreto Legislative N° 757, Dictan Ley Marco para el Crecimiento de la nversion
. Privada, '

B. Finalidad, funcienes ¥ competencias del Gobierno Regional
: El Gobierne Regional de Puno, tiene; '

L . Como findlidad “fomentar el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo
: ia inversion pitblica y privada. de acuerdo con los planes y programas necionales,
regionales ¥ locales de desarrollo, (Art. 4, Ley 27867) en concordancia con el
Decreto Legislativo N° 757 y normas complementarias _
. Como misién: “organizar ¥ conducir la gestion piblica regional de acuerdo a sus
competencias exclusivas, compartidas y ‘delegadas, en e} marce de las politicas
" nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo imegral y ‘sostenible de la
Region.” (Art. 5 Ley 27867} . '
3. Como funcién la “Promocién de la inversidn privada en proyectos y servicios.
los Gohiernos Regionales creardn mecanismos para promover la inversidn
privada nacional y extranjera dirigidos a lograr ef crecimienio econdmico regional
- conforme a ley, ..."” (Art. 34 Ley 27867) en concordancia con el numeral 23.2 del .
Art. 23 Titule VI de la Ley N° 26961 . ' o . o _
it 4 Como competencias constitucionales: “Promover y regular actividades o
e : servicios en materia de.... turismo. ... , conforme a ley” (Art. 9, inciso g de la Ley

27867

3. Como competencias exclusivas: “desarrollar circuilos turisticos que puednn
convertirse en efes de desarrolio” (Art. 35 Ley 27783, ¥y Art. 10, nomeral 1 de la

" Ley 27867) ' ' _ g ' .
6. Como competencias compartidas: la Promocidn, gestidn v regulacion de
actividades econdmicas y productivas en sudmbito y nivel, correspondientes a los

sectores: ... turismo... y medio ambiente. (Art. 36 Ley 27783: Art. 10, numeral 2 da la
Ley27867) . - ; :
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.

7. Funciones en maleria de turismo (Art. 63 ley 27867) _
= Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar lag
politicas en materia de desarrolio de la actividad turfstica regional, en
concordancia con la politica general del gobierno y los planes sectoriales,
Formutar concertadamente, aprobar y ejecutar las estrategias y el programa
~ de desarrollo turistico de 1a regidn. _
Aprobar directivas retacionadas con la actividad turistica, asi como “criterios
técnicos que aseguren el cumplimiento de objetivos y metas que se derivan de
los lineamientos de la politica nacional de turismo. . :
Promover el desarrollo turistico mediante el aprovechamiento de las
_ potencialidades regionales, = . : :
¥ Calificar a los prestadores de servicios turlsticos de la Tegion, de acuerdo con
las normas legales correspondientes, S '
*  Coordinar con los gebiernos loceles las acciones en materia de turismo de

alcance regional. - E : :
Lievar y mantener actualizados los directorios de prestadores de servicios
turisticos, calendarios de eventos y e} inventario de recursos turisticos, en el
dmbito regional, de acuerdo a 1a metodologia establecida por et MINCETUR.
ldentificar posibilidades de inversién v zonas de interés turistico en la region,
asi como promover la participacién de les inversionistas interesados en proyectos
turisticos, : _ _ T : '
*  Proponer y declarar zonas de desarrollo turistico priorilario de alcance
regional. : ' o ' . _
Disponer facilidades y medidas de seguridad a los turistas, asi como ejecutar
campafias regionales de proteccion al turista v - difusién de
wrfstica, en coordinacidn con otros organismaos poblicos y privados.
Verificar &l cumplimiento de las normas de medie ambiente y preservacion
: de recursos naturales de la region, relacionadas con la actividad turistica,
..®  Declarar eventos de interés turistico regional. o '
Supervisar la correcta aplicacion de las normas legales relacionadas con la
actividad turistica y el cumplimiento de los estindares exigidos a los
prestadores de servicios turisticos de la region, asi cotno . aplicar las
comvespondientes sanciones en caso de incumplimiento, de conformidad con
la normarividad vigente. - .
a Suscribir coniratos, convenios o acuerdos de cooperacién interinstitucional
con entidades pablicas o privadas, o
*  Promover Ja formacin y capacitacion del personal que participa en la
- actividad turistica, o _ : _ : :
Fomentar la organizacién y formalizacion de las actividades turisticas de Ia
Tegion, . : - o
Organizar y conducir las actividades de promocién turistica de Ja regién en
coordinacion con las organizaciones de la actividad turistica y los gobierncs
locales. = - : . S o
_ ' : - = - Desarrollar circuitos wristicos que puedan convertirse en gjes del desarrollo
: regional. ' o '

conciencia

A la Gerencia de Desarrollo Econmico del Gobierno Regional “Le corméponde ejercer
las funciones especificas regionales en los sectores: . turismg,...” (Arl 29 - Ley 27867)

1.2.3Normas relacionadas eon el turismo asignadas a instancias sectoriales del MINCETUR
A.  Normas Principales . o '
' L] Art. 2° de Ia Constitucion Politica del Peru.
* ' LeyN®26961 Ley para el Desarrollo de ta Actividad Turistica. .
L _ _ “n . DuBON® 002-2000-1TINCI, concordancia D.8. N° 122-2001-EF Reglamento de la
B - Ley N® 26961 Ley para el Desarrollo de la Actividad Turistica, -
o ' _ I ¢ Ley N% 27790, Ley de Organizacitn y Funciones det MINCETUR.
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*  Decreto Supremo N° 029-2004-MINCETUR, Reglamento de Establecimiento de
Hospedaje. S B o
®=  Resolucién Ministerial N° 151-2001-ITINCYDM, Aprueban Reglamento de
. Calificadores de Establecimientos de Hospedaje. :
*  Decreto Supremo WN° 10-95-ITINCI, Reglamento de Autorizacidn y Registro de
" Casas Particulares y Centros Educativos que Ofrecen Servicio de Alojamiento. o
-~ w ¢ Decreto 'Supremo' N 025-2004-MINCETUR, Aprucban Reglamento de
. Restaurantes, ' ' :
* ' Resolucidn  Ministerial - N° 081-94-ITINCYDM, - Disponen que " Jos
. Establecimientos que Expenden Comidas y Bebidas Incluyan er sus listas de
* Precios el IGV y el Recargo al Consumo. : '
*  Lineamientos para el Desarrollo del Turismo Rural Comunitario en el Peri
®  Ley N" 28529, Ley del Guia de Turismo. o _
® . Resolucién Ministerial N° 041-95-ITINCI/DM, Aprueban el Reglamento de
- Consultores en Turismo. ' _ :

B. . Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR
1. Tiene como Competencia: defmir, dirigir, efecutar, coordinar ¥ supervisar la
polftica de Comercio Exterior y de Turismo.... En materia de turismo promueve,
orignta y regula la aciivided turistica, con el Jin de impulsar su desarrolis
sostenible... {Art. 2, Ley N° 27790). S ' :

2. Tiene como objetivos en materia de furismc, segiin el Art. 4, Ley N° 27790;

1. Promover- el desarrollo de ln actividad turistica como un medio para
. contribuir  al crecimiento econémico y al desarrollo- social del pais,
‘propiciando las condiciones mas favorables para el desarrollo de la injciativa

privada y 1a generacion de empleo: :

2. © Contribuir al proceso de Sortalecimiento de la identidnd, el respele a In
diversidad cultural, y al proceso - de integracion nacional - y regionat,
fomentande ia conciencia turisti ca; '

Led

Promover el uso racional y sostenible con Jines wuristicos del Putrimonio

Cultural y Natural de la Nacidn, procurando la conservacion de [as formas

de vida, costumbres ¢ identidad cuttural de las comunidades involucradas en
- el desarrollo de la actividad turfstica y la mejora de su calidad de vida;

4, Contribuir al- proceso de descentralizacidn nacienal, promoviendo la

actividad turistica a través de log gobiernos regionales locales, la
comunidad organizada y el sector privado. . :

3 . Por la Sétima Disposicidn Complementaria, Transitorig Y Final de l& Ley N°
- -27790, toda mencidn al MITINCI (Ministerio de Industria, Turismo Integracion y
. Negociaciones Comerciales Internacionales) estan referidas al MINCETUR

4 Segun el Art 2 de z’d'L_ey_ N° 26961, Ley para el Desarrolio de la Actividad
" Turistica, los principios bdsicos de la actividad turistica son: .

a. Estimular el desarrollo de Ia activided turistica, como un medio para
. contribuir al crecimiento econémico’ v el desarrollo social del pais,

- generando las condiciones mas favorabies para el desarrollo de la iniciativa
privada, : : ' '

b. Contribuir ~al proceso de identidad e integracién wacional con
participacion y beneficio de la confunidad. :

_ : : : . Establecer el uso turistico racional y sostenible del Patrimonio Cultural »
P : : - Natural de 1a Nacién, T

~d. Promover la compefitividad de los productos  turisticos’ nacicnales, -
_ _ _ fomentando el desarrollo de infiaestructura, la calidad de los servicios para
. . _ ) la adecuada satisfaccion de los usvarios.
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e.  Conservar el Patrimonio Crltural de la Nacidn, el entorno natural, las
formas de vida, costumbres, identided, entre otros, de las comunidades en
fas que se encuentren los atractivos turisticos. '

5. FPor su parte, el Art. 3 de la Ley N° 26961, sefiala como Objetivos de la Politica
", del Estado en materia nristica: : '

Establecer las condiciones necesarias para.el desarollo sostenible del

turismo a través del mantenimiento de un producto turistico competitivo.

. Contribuir al proceso de dcscentralizaci()n._

*  Proleger al turista. o

h Dotar de infraestructura basica para el desarrollo de los recursos turisticos, en
concordancia con las disposiciones especificas de la materia.

~Qarantizar la libre iniciativa privada para ¢l desarvollo de infraestructura -

" complementaria y para la prestacion de servicios turisticos,

Propiciar la investigacion, formacion y capacitacion técnica y profesional,
*  Fomentar 1a conciencia turistica.

1.3 Planes y Lineamientos de Politica con relacién al Terismo

1.3.1E] PENTUR 20082018

En julio-de 2008, Ia Direccidon Nacional de Desarrollo Turistico recibid el encargo de

elaborar una propuesta que permita ejecutar las medidas consensuadas por los representantes

de los sectores plblico y privado en la I Fase del PENTUR. De esta forma ¥ considerando la

. actuado durante a 1y II Fase del PENTUR y tomando en cuenta las avances en ¢l proceso de

- descentralizacion y los medelos de desarrollo aplicados a nivel internacional,
modelo estratégico para la gestidn y planificacion de! turismo en el pais. -

Propuso un

Este nuevo modelo de desarrollo permitira superar lag limitaciones que el modelo basado en

zonas turisticas bajo limites departamentales habfz evidenciade durante fa [] Fase del
PENTUR.

La elaboracion de PENTUR busca la consolidacién y el reconocimienio del sector turismo -
como una actividad econdmica estratdgica, relevante y prioritaria, con alto impacto social y
generadora de empleo. El incremento de la participacion del sector turistico en la economia
~del pais es una meta cuantificable que se debe considerar junto con el aprovechamiento v la _
conservacion de los valores socioculnirales y medioambientales que constituyen la ventaja
competitiva del Pert en materia turfstica. :
El documento del PENTUR .2008-2018, recientemente publicado' ara responder a estas

_necesidades de manera ordenada, el sector turistice considera un objetivo general y cuatro
objetivos estratégicos: - : :

Objetivo general: -

Aleanzar un turismo sostenible en el Perd como herramienta de desarrollo econdmice-social
del pais. ' : ' o

-Obj etivos estratégicos:

Objetivo 1: Promover la cultura turistica y la seguridad para e} visitante.
Objetivo 2: Desarroliar una oferta turistica competitiva y sostenible,
Objetivo 3: Promocionar una-demanda sostenida del turismo.

Objetivo 4: Fortalecer las instituciones vinculadas con la actividad turistica,

-,

g Garcla Carlos y Sariego 1. Sintesis para la Puesta en Cperacién PENTUR 2008-2018. 2008
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Principales destinos en ef Sur:

- Sefiala que en la Macrorregion Sur se ha priorizado ef desarrolio de los destinos turisticos:
Cusco, Puno y Arequipa.

Tendencias del mercado:

En la identificacion del perfil del nuevo tuiista extranjero, PROMPERU encontré que este
busca nuevas experiencias y crecimiento personal. Ademds, necesita sentir qué descubre
civilizaciones antiguas y tener un alto contacto con la naturaleza, Estos exploradores, quienes
- generan opinion en su grupo, tienen mente abierta y positiva, consideran que los viajes son
importantes en sus actividades y poseen un alto nivel de educacion, Es decir, ¢l turista actual
busca experiencias. Por otra parte, ante la necesidad de desconcentrar la demanda,

PROMPERU propone estrategias dirigidas o turismo interno con promocidn de viajes en
temporadas bajas, ' ' '

Ante ello, es importante observar gue este nuevo perfil del turista se encuentra acorde con
‘nuevas tendencias internacionales, como son el crecimiento de los viajes Long Haul (5,4%
anual dwante el periodo 1995.2020 segin FutureBrand), la preferencia creciente de
estadounidenses por los viajes a Sudamérica, debide al alza del euro (OMT Perspectivas,

2008) ¥ el crecimiento de viajes sin intermediarios (60% en 2006 y con un incremento del
3,6% anual desde 2001). :

Con el fin de optimizar los recursos en la estrategia de marketing y promocién turistica,
PROMPERU ciasifica los mercados en prioritarios, potencisles ¥y exploratorios, sobre la base
. de la demanda actual y potencial de los turistas receptivos en el Perit '

Cuadro N° 01: Clasificacién de mercados emisores para 2008

prioritarios

Monitorear cambios )
Resuttados en corto plazo

Francia, Japén, Canada
y Espafia

Clasificacidn Acciones Mercados long haul _Mercad?s
Latinoamericanos
: Promocion, comunicacion y venta | Rstados Unidos, Reing | Chile, Meéxico,
Mercados (Trade) : Unido, Alemania,

Brasil, Argentina y
Colombia

Comunicacion, Educacién (sobre el Australia, Suecia, Italia | Venezuela, Ecuador

Mercados | Pert1) ) y Suiza y Bolivia
potenciales Monitorear cambios :

Resultados a mediano plazo
Mercados Investigacién, exploracion y | China, Holanda, Rusia,

educacion. ‘

Bélgica y Corea

exploratorios Resultados a largo plazo

Fuente: PROMPERU

En este contexto, dada la necesidad de conectar los perfiles de la demanda turistica con las
- inversiones en oferta turistica, serd necesario anaiizar en qué medida s= conectan las
inversiones del Plan Multianual de Inversiones en Proyectos de Desarrollo Turistico con las
segmentos  estratégicos identificados por PROMPERLL Sin embargo, antes de. ello, es
necesario recalcar que COPESCO, brazo estatal para ejecutar infraestructura en turismo, debe
sortear varias barreras para realizar estas inversiones. Y es que una-parte de los costos fijos -
(burccréticos) que se deben afrontar para realizar esta estructuracion es similar para todos los
proyectos, sin importar su tamafio. Asi, este hecho promueve que se planee invertir en
proyectos mas integrales cuyo rédito justifique incurrir en estos altos costos fijos. En este
_sentido, es vital contar con la jerarquizacién de los recursos turisticos para obtener mas y
mejores herramientas de andlisis al momento de optimizar inversiones, de tal manera que se

pueda afrontar el reto de disefiar inversiones Sptimas de cara a las nuevas tendencias del
mercado. : : '

Rl
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~ Competitividad turistica

Senala que el Perd debe conformar productos optimos y competitivos procurando la
inversion mas adecuada y rentable, Por ello, contar con maés turistas ¥ poseer abundantes
recursos con potencislidad no es suficiente para afirmar que un destino como Perti es
competitivo. Los modelos propuestos sugieren que esios recursos sean gestionados por
industrias competitivas capaces de immovar y meiorar continuamente sus productos ¥y .
servicios por encima de los estdndares internacionales, Asi, un pais serd prosperc en la
medida gue cuente con ung masa significativa de empresas competitivas en una o varias

industrias, por fo que Ja competitividad debe entenderse en 1érminos de industrias o sectores
¥ no en términos de una nacidn. : ' '

En este .contexto, debe sefalarse que para que la-industria del twismo legue a ser
competitiva a escala mundial se requieren acciones conjuntas entre las empresas privadas y
los distintos niveles de gobierno. Asi, para reflejar esias relaciones, Porter sefjala que existen
seis . dmbitos fundamentales que explican por qué las empresas innovan y se mantienen
competitivas en determinadas industrias o sectores. Bajo esta metodologia, s¢ formulo el

grafico N° 01, con e} fin de conocer la contribucion del sector plbiico a la competitividad de
las empresas del sector g . : . .

" Grifico N 0i: l'nt!ﬁstria turistica en el diamante de Porter — FERTUR 2008

Factores determinantes de las empresas dol sector ] Riesgos,
Marco legal, politica fiscal, promocian de inversiones, |- - amenazas,

" coordinacidn piblica - privada, politica laberal, P'_‘?ﬂ"“h""]“d
rivalidad empresanial,.... .

‘Rectrsos

Cd
Condiciones ge los facteres de praduccion

basica, planificacian, sostenibilidad, repories
estadisticns, . ’

“Indusiiias conexas y de apoye
Arfesania, seguridad, promocidn, puesios de
informacidn,  suminisiros, salud, banca,
© transporte-irbano, ., .

turisticos ¥ inmmanos, Infraestructra

Sector
TFiblica

" Caracteristicas de ta demandsa
Investipacion de la demanda
. Reguerimientos de la demanda

presencia en el resto de dmbitos para mejorar la competitividad.

Las acciones de} MINCETUR para mejorar la competitividad se intensifican en dos elementos
del diamante: *“condiciones de los factores de produccién” y “caracteristicas de ia demanda”.
Sin embargo, su rol facilitador y pramotor de la competitividad empresarial le otorga

Uin aspecto considerade como el factor central de la competitividad es la calidad de los

_servicios turisticos. Para ello, MINCETUR cuenta con e Plan Nacional de Calidad Turistica
“del Pertt (CALTUR). T :

Los datos del Perfil del Tw-:‘sra_Errranjerb 2007 advieﬁ_en que el mayor porcentaje de turistas

IVIEsA DETRABATO DE DESARROLLO TURISTICO DE 1.4 PROVINCIA DE PUNO
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actuales y potenciales del Perl estin interesados en realizar actividades de diferentes
segmentos {multisegmenta), es decir eombinando cultura ¥ hatwaleza, El principal medio de .
“informacién es internet y buscan viajes participativos, no quieven ser turistas cue observan
‘desde ta ventana sino que buscan experiencias y actividades nuevas. El trista receptivo es en
b _ _ la mitad de los casos latinoamericano, atnque las tendencias estin favoreciendo el mercado

- de EE.UU., Reino Unijdo, Jap6n, Francia, Alemania y Espafia, como mercados prioritarios,

Sostenibilidad turistica: ambiental y social :
El turismo representa una alternativa real y potencial de desarrollo por sus reconocidos
beneficios en el drea econdmica, ambiental ¥ social, En esta 16gica, mientras que la Cuenta

Satélite de Turismo se preocupa por el impacto econdmico del turismo, este apartado se
enfocard en otros dos aspectos clave: el ambiental y el social. . -

Dentro del sector Publico, a pesar de que existe una Politica Ambiental de Turismo aprobada
nor R.M. N° 195-2006-MINCETUR-DM, se observa una insuficiente regulacién en materia de
‘turismo y ambiente, por Jo cual actualmente sé puede construir infraestructura hotelera sin

contar con medidas obligatorias de prevencian ¥ mitigacion ambiental (emisionss, efluentes,
residuos, impactos de flora y fauna, entre otros}. '

Una de las dificultades para exigir obligaciones especificas a los prestadores de servicios
turfsticos en materia de evaluacién de impacto ambiental, es que no se cuenta con el
Reglamento de Ley del Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental {Ley
N®27446 publicada en abril del afio 2001) y desde el MINCETUR no se ha aprobado el
. Reglamento Ambiental para el Desatrollo de la Actividad Turistica, :

" Es necesario fortalecer los *mecanismos de coordinacién interinstifucional entre el
MINCETUR, Gobiernos Regionales ¥ Locales, Servicio Nacional de Areas Naturaies
Protegidas (SERNANP), Instituto Nacional de Cultura (INO), eritre otros, a fin de promaover la
planificacion de los destinos turisticos y ef desarrollo de ja actividad turistica en éreas ligadas
al recurso naturaleza y cultura, tales como las dreas naturales protegidas v su zona de
amortiguamiento, las areas conservacion regional, bosques en tierras de proteccién ¥ bienes

inmuebles que integran el patrimonio cultural de la nacion Y sus dreas circundantes. Estas

acciones permitiran garantizar la sostenibilidad ambiental de los recursos v del turismo en
dichos lugares. - :

Modelo Estratégico de Desarrolo Turistico _ - :
El documento PENTUR genera un marco de referencia donde encajan los lineamjentos
. estratégicos en materia turistica para el pais, De esta manera se define el concepto de destino -
turistico (Valls, 2007} como un espacio geografico determinado, con rasgos propios de clima,
-ralces, ‘infraestructuras y servicios y con cierta capacidad administrativa para desarrollar
instrumentos comunes de planificacidn. Este espacio atrae a turistas con productos
perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en

- valor y ordenamiento de |os atractivos disponibles, detados de una marca que se comercializa
teniendo en cuenta su caracter integral. : : - '

A partir de este concepto de destino, PENTUR busca integrar los recursos y servicios
turisticos de interés del Perd, planteados desde la sutenticidad ¥ la vocacion vivencial. La
finalidad es construir un producto a partir de la calidad e idenfidad cultural del destino,

optimizando la comercializacién conjunia, el nivel de satisfaccién de la demanda y el
desarrollo econémico-social integral del territorio.

. Cada uno de los destinos, en su papel planificador, debe poner en valor los recursos con
potencialidad de generar un producto competitivo, mejorando sus deficiencias a través de la
- diversificacion temética y apoyando en la mejora de recursos ya existentes.

- Bt desarrollo turistico basado en destinos se considera la férmula territorial y conceptual mas .
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operativa y eficaz de planificar y gestionar el trismo. De esta forma se potencia el desarrollo

" econdmico y el bienestar de la comunidad, capitalizando la economisa local generada por la

dindmica empresarial, e} mercado laboral ¥ la actividad productiva. :

" Este nuevo enfoque dinamizara el desarrollo de circuitos y corredores, al dejar de. lado los
limites departamentales que fiieron utilizados para delimitar las zonas turisticas. Para ellg,
PENTUR invoca, a fravés de sus lineas de’accién operativas, la creacién de’ productos
altamente  especializados vy - diferenciados . gue  permitan et consumo  dei destino,
comercializados conjuntamente desde el propio territorio. El conocimiente preciso de esta
visidén compleja y diversa que subyace al producto turistico avanzado y la calidad en servicio
como valor y eje organizador comin, son los instrumentos que permiten concretar un modelp
propio vy diferente, una realidad unica regida por un naclten de estrategias globales y -
.coherentes. D¢ este modo, desde ¢t consenso en el desarrollo de los productos turisticos, los

_ distintos actores podran definir un conjunto de acciones coordinadas que permitan potenciar
y rentabilizar la relacisn entre fas regiones, ¢l territorio v la sociedad y su calificacién como
argumento turistico de interés comun, De esta forma se pretende confeccionar un modelo
turistico ganador que beneficie a los empresarios con un aumento en |a cuota de mercado
rentable, a las instituciones administrativas con un argumento de desarrollo y valorizacion del
territorio ya la sociedad con un instrumenio para el aumentar la calidad de vida.

El desarroflo de esta propuesta de modelo parte de una visién estratégica y consensuada que
contempia el amplio espectro de realidades que configuran un modelo territorial, econdmico,
social y turfstico. Sin estos factares integrados en el desarrollo operativo cualquier propuesta

fracasard. Para ello, el modelo esiralégico propone que cada uno de los destinos turisticos del .
-+ Per( considere los siguientes elementos:

*  Representatividad: que contengen muestras de la réalidad cultural ¥ naturat del pais,

= Equilibrio: que los recursos turfsticos del desting geneven un beneficio equitativo para
© 1odo su territorio. : : : o .

Complementariedad: que el destino aporte algo significativo y di ferente al conjunto,

. ® . Consistencin: que contenga suficientes recurses  valorados Yy Jjerarquizados

positivamente por el Inventario de Recursos Turisticos (IRT). -

" Conectividad: que las dreas turisticas que componen el destino estén funcionalmente

interconectadas, de manera que sean posibles los flujos turisticos por el territorio.

v Eficiencia: que satisfaga los objetivos propios ¢e cada territorio mediante una inversion
adecuada v rentable.

1.3.2 Lineamientos de turismo rural en el Peri

El Viceministerio de Turismo, La Direceion Nacional de Desarvollo Turistico ¥ la Direccién
de Desarrollo de Producto Turistico han elaborado los. Lineamientos para el Desarrotlo del
Turismo Rural Comunitario en el Perd (Agosto 2006) ' '

El desarrollo del furismo rural se enmarca dentro del objetive uno det Plan Estrarégico
Nacional de turismo - PENTUR, el mismo que promueve el “Desarrollo de una oferta
turistica competitiva y sostenible” como estrategia para 1a Jucha contra la pobreza, ya gue
contribuye a diversificar la oferta juristica nacional, a través de 1a promocién del desarroilo
de productos turisticos en el dmbito rural, garantizando la participacién de ia comunidad
local, la conservacion de los recursos naturales v culturales, asi como 1a generacidn de

empleo y mejora de ingresos, teniendo como gje findamental y base sélida ja capacitacion al
prestador def servicio turistico en el dmbita rurals ' ' o

Entendiendo que el turismo rural comunitario en el Peril comprende roda actividad turistica,
recreativa y complementaria, que se desarrolla ¢n el medio rural de manera sostenible con Ia
participacion de las comunidades campesinas y/o nativas™

En nuestro pafs esta actividad se caracteriza por ser vivencial e integral ya que promueve la

MESA DETRABAIO DE DESARROLLO TURISTICOD BELA PPROVINGIA DE Puno Pdg. - 12-




'Q%&qwémwﬁmnmotao TURFSTICD DE 2o Peosomee oo prmo 2021

incorporacién de [as comunidades en el manejo responsable de sus Tecursos naturales,
culwrales ¥ humanos, . . . :

Eestién comunitaria ¥ /0 la gestion mixta. Se han establecido un conjunto de Lineas
Estraiégicas entre las que destacan: D : :
. Establecer w’nbylos con entidades nacionales, Y& sean regionales,
- municipales, sector académico, de caracter pablico o privado tendientes
. apoyar el turismo rural, as{ como con Ja coaperacion técnica internacional.

* - Diseltgr ¢ implementar un Programa de capacitacion ¥ 'dg'fusién, orientado - g
sensibilizar y preparar’ a los actores involucrados, tales €omo gobiernos locaies,
regionales, comunidades, ONGs, sector privade, entre Otros, para promover e

desarrollo sostenible del turismo rural comunitario y ¢l fortalecimiento de {as redes
sociales, :

provinciales,
a fomentar y

*  Diseftar e implementar un programa de asistencia téenica dirigido a los negocios
turisticos que se vayan generando por esta actividad a fin de dotarlos de log mecanismos
& instrumentos necesarios que les permitan ser com pelitivos,

*  Levantamiento de informacién, actualizacién, diagnéstico y difusion permanente ge la
actividad turisiica rural a nive] nacional - - . '

*  Promover la certificacién de buenas praiticas contempladas dentro del Pian Nacional
de Calidad Turistica del Perti — CALTUR. _ '

] Disefiar el Plan de Mrzrkeﬁng'Esrmrégim que permita conocer jas caracterfsticas de [
demanda y otros “omponentes del mercado, Ja presentacidn correcta del producto,

determinacién de canales de distribucisn, la promocidn y publicidad acorde con las
caracteristicas del mercade. '

*  Sensibilizar a Jos gobiernas locales y a la comunidad sobre la imporancia del
* ordenamiento furisticg territorial, respetande las dreas rurales. . :

De acuerdo al Plan Lstratégico Nacional de Turismo — PENTUR 2004, Puno se ubica en ia
-20na 8 de 1a Zona Turistica Sur (ZTS), junto con Ar-equipa,_Mequegua y Tacna. Respecto. a

los Emprendimientos en Ja ZTS, de los 37 documentados, 10 corresponden a Puno, siendo §
los reales v 2 los patenciales, :

Los emprendimientos reales a nivel de fa Regiodn se sittan principalmente en Ja provincia de
Puno, siendo estos Jos siguientes: Isla Amantani, Comunidad Atuncolla, Centro poblado de

Cotos, Isla Tikonata, Centro Poblado. San Juan de Hilata — Chifrén ¥ Centro Poblado de
Liachén. . ' _ o : _

Los emprendimientos potenciales se hallan en Capachica y son: centre poblado de Escallanj
¥la comuni(_iad de Siale Paramis, . : .

Sus conclusiones generales sedalan:

*  El turismo rural comprende toda actividad turistics o de recreacion, que se desarralla
en el medio rural de manera sostenible, dirigida principaimente a log habitantes de lag
ciudades que buscan alejarse de la ruting y ¢f bullicio de Jas mismas, a través de unas
‘vacaciones en el campo, en contacto con los habitantes de i3 localidad v Ia naturaieza,
Et desarrollo det turismo rural, en un pais como et Pern, pluricultyra multilingtie,
megabiodiverso, de variada geografia, v con un vasio patrimonig arqueclégico ¥
arquitectdnico, tiene todas las condiciones para, favorecer el desarroflo econbmico ¥
social, asegurando z los visitantes, una experiencia (nica, vivencial ¥ participativa,
ademas de incentivar une mejor wtilizacidr del patrimonio natural, cultural y
arquitectdnico, _ ' o :

*  Uno de los objetivos de la Direccién Nacional del Viee Ministerio de Turismo es el

Lo ' - desarrotlo de una oferta turistica competitiva y sostenible en e Pert, a través de 1a
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identificacion de actividades nnisticas ligadas al emtorno rural.”

Para el logro de ese méximo objetivo, existe la necesidad de conocer jas
potenciatidades que posee el Pery para hacer del turismo rural una modalidad de

" wrismo exportable, que cumpla con las exs gencias del mercado -internacional, asi como
también el compromiso con ias necesidades del entorno.

1.3.3 Polftica ambiental en ¢l sector turismo

El dia 12 de Junio de 2006 se aprobé ia politica ambiental del sector turismo mediante
Resolucion Ministerial. 195-2006-MINCETUR/DM. De conformidad con lo estabiecido por ta
Ley N° 27790, Ley de Orgenizacién y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N* 005-2002-MINCETUR y la Guia
- e Gestibn Ambiental, aprobada por el CONAM mediante Resolucion del Consejo Directivo
N®023-2003-CONAM/ PCD, del 31 de encro de 2003, '

A. Objetivos y Estrategias - o .
A continuacién se brindan los objetivos vy actividades espectiicas a desarrollar para
‘ _ _ -atender a los compromisns establecidos en los Lineamientos de la Politica Ambiental de

Turismo. Estos objetivos han sido recopilados de las diferentes iniciativas existentes
para promaover el desarrollo del turismo sosienible, K

A.1 Objetivo 1; Conciencia Turistica

. =  Disefar ¢ implementar un Programa de Concientizacién dirigido a los actores:

. del sector turismo para promaover su sensibilizacion y concientizacidn sobre
la importancia del buen desempefio ambiental de sus miembios.
] Incorporar en los Planes y Programas sectoriales, asi como en los planes de
: los diferentes prestadores de servicios tursticos, el concepto de turismo
sostenible y la gestion ambiental. - o
®  Incorporar el respeto y valoracién de la identidad socio-cultural tradicional
de las poblaciones locales en los proyectos de turismo. ' '

A.2 Objetive 2: Fortalecimiento de Capacidades

*  Desarrollar Programas de Capacitacién en gestion ambiental v turismo

sostenible a todos los niveles de gobierno, concordando con ¢} proceso de -
- descentralizacian, : . : R o
- Idemtificar y establecer un Banco de Informacién de ejemplos de Buenas
‘Préicticas en la activided turfstica en e marco del Registro de Buenas
Précticas establecido en la Ley General de] Ambiente. _
Realizar estudios para estimar valores de impacto de la actividad turistica
sobre el ambiente que apoyen la generacion de estdndares de desempefio

- ambiental.

\ : Co =  Promover y formalizar convenios de cooperacion con las universidades para
;- : * lacapacitacion de en todos los niveles del sector.

A3 Objetivo 3: Competitividad - _
L Impulsar la creacién de politicas e instrumentos econdmicos y financieros

que faciliters e incentiven ei desarrolio de empresas wristicas sustentables,

"  Promover la implementacién de programas de certificacién de calidad de los
servicios y productos turisticos.  * . - o :

*  Promover la elaboracién de manuales de buenas practicas por los diferentes

- prestatarios de servicios turisticos, o '

~ % Concertar participativamente criterics b estandares minimos de. desempeio

“ambiental para los prestadores turisticos, en especial los del sector
transportes. : : )
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Objetivo 4: Participacién

Crear mecanismos de concertacién y coordinacidn infra-sectorial ¢ lnter.-
~ sectorial para con todos los actores del sector turismo, dada la naturaleza
transectorial de la actividad. o :

Crear mecanismos de participacién comunitaria en la toma de decisiones,

planificacion, desarrollo y beneficios derivados de Ja actividad turistica

Elaborar principics y pautas para promover proyectos basados en

comunidades, mediana y pequefia empresa, o _

Crear mecanisimos de acceso a informacidn que contribuya a generar
“oporiunidades de intercambios de idess y sinergias entre o actores del sector

Y Olros sectores, o ' ' '

. Objetivo 5: Seguimiento y Centrol .- .

- Concertar criterios vy metodologias para evaluacién y control de impactos
~ ambientates, definiendo indicadores instrumentsl es. '

Concertar y elaborar 1a normatividad necesaria para la incorporacién de las
Evaluaciones de Impacto Ambiental, Programas de Adecuacion y Manejo

Ambiental y otros instrumentos en los provectos de turismo.

- *  Elaborar pautas de desempefio ambiental para cada uno de los diferentes

prestadores de servicios tristicos.
- Elaborar guias de evaluacién de desempefio ambiemal para proveedores de
servicios turisticos, con especial prioridad para las dreas naturales protegidas.
* - Promover estudios de capacidad de carga en los destinos mwristicos.

Objetivo 6: Sostenibilidad Financiera

Promover el establecimiento de un ‘mecanismo de sostenibilidad financiera
para-el desarrello de los objetivos de 1a politica ambienta! del sector urismo.

~®  Promover el establecimiento de incentivos para Tas iniciativas de turismo

sostenible, _ ) : )

- Promover estudios que permitan incorporar la distribucion Justa y equitativa
de beneficios entre todos los aclores del sector turismo ¥ de la sociedad en
general. _ : '

B, Lineamientes de la politica ambiental del sector tarismo

Promueve y apoya el uso sostenible de los recursos de la naturaleza ¥ del ambiente
en general, como respeto del derecho de tas generaciones futuras a su usufructo ¥
beneficic de acuerdo a lo establecido en Ja Ley General det Ambiente y en el
marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental,

Promover el uso adecuado de recurses turisticos y el ‘incremento de la
competitividad, calidad y conciencia turistica en armonia con el medio ambiente
Reconace que este aprovechamisnio debe ser compatible con las necesidades de
1as poblaciones actuales y su derecho a una calidad de vida digna y justa.

Se compromete a promover e implementar las medidas que contribuyan ‘al control
y prevencion de la contaminacion ambiental y 1a conservacion de Ia biodiversidad.
Reconoce la necesidad de una vision integral del aprovechamiento de los recursos

- naturales para garantizar el sostenimicnto de los servicios .actuales de Ia

" biediversidad, :

Se compromete a promover la reduccién del consumo de recursos, el reuso, ¢l
reciclaje v la ecoeficiencia como estsategias de apoyo al control del deterioro .
ambiental. - - o : _ o : .

Se compromete a implementar, manfener y evaluar constantemente sus acciones
de control de la contaminacion embiental, T '
Reconoce que el ambiemte es un derecho +y deber para todos sus miembros y
promoverd que sea tratado integralmente en todos sus niveles,
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A,

Compromete a que todos sus miembros asuman en caso necesario su compromiso
para la conservacidn y uso sostenible de los recursos del ambiente, mediante la
participacién voluntaria y la bisqueda de acuerdos concertados,

* Promoveré ta generacién de sinergias dentro del sector ¥ con otros sectores, as{
como con los niveles regional v local de gobierno ¢ representacion de las
comumdades, y evitard la duplicidad de acciones en el desarrolio del turisma.
Reconoce la necesidad de incorporar la mejora continua en sus procesos,
requisito para la competitividad, el perfeccionamiento de Ja calidad
servicios y praductos y el incremento de le conciencia turistica en armoni
medio ambiente. . '

Se compromele a velar porque-sus operaciones no afecten el ambiente de otros
paises o zonas de jurisdiccion internacional,

COme un
de sus
a con el

1.3.4 El Plan Estratégico de Desarrollo de Ya Regi6n de Puno

El Plan Estratégico de Desarrollo. de ta Regién de Punoz, considera en relacién al tusismo, los
siguientes objetivos, productos y Politicas; S

- Objetivo Estratégico considerado

Esta considerado en el objetivo estratégico 04, con el sigﬁiente contenido: “detividad

turistica competitiva v sostenible adecuadamente articulados a ins efes de desarrollo,
corredores y circuitos turisticos ™, S '

Objetivo Especifico :
Mejorar la infraestructura de los circuitos priorizados para diversificar |a oferia turistica’

_ regional, asi como fortalecer la identidad cultural.

Producios

*  Promocion turistica regional, divulgando el patrimonio cultural y las beilezas
© paisajisticas B _

‘Restauracion de monumentos y restos arqueoldgicos histéricos

= . Servicios turisticos de calidad, eficiantes y diversificados

Paliticas en relacién al turismo

En relacién al turismo regional se plantes politicas agregadas en 4 grupos:

‘1. © Turismo priovidad nacional

= - Fortalecer los gobiernos iocales, para mejorar su capacidad de gestidén en
turisma. ' S R ' o

.*  Mejorar los canales de comunicacion entre las instituciones del sector
© turismo y el gobierno regional. ' '

2. Desarrollo de destinos sostenibles y competitivos

" Desarrollar, innovar y consolidar productos turisticos competitives con la
participacién de todos los actores. o . .
*  Promover una gestién ambientaiment: sostenible del turismo en ta Region.
- Promover fa inversién publica y privada en el desarrotlo de infraestructura
" basica y puesta en valor de los recursos turisticos, asf como de fa planta
turistice. : ' '
Gestionar la incorporacion de los comenidos turisticos sostenibles en el
sistema curricular de la educacion peruang.

* " Gobierno Regional de Punc, Plan de Desarralfe Regionai Concertado al 2021, 2008,
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*  Difundir las buenas précticas en turismo para que sean adoptadas por las
instituciones pablicas y empresas privadas def sector. - o

*  Desarrollar un sistema integral de informacién, seguridad y proteccién al
turista, con participacién ciudadana. _

*  Fortalecer las organizaciones gremiales a fin que impulsen la competitividad
y sostenibilidad tristica entre sus miembros, o :

_ Pramover alianzas estratégicas y mejora de los- canales de comunicacion

enire gremios y sector pablico, para el intercambio de informacién oportunga
e : S y confiable, Co :

3. - Satisfacci6n total del turista

Fortalecer al recurso humano vinculado a la actividad turistica a fravés de la
capacitacidn permanente, :

®  Fortalecer |a conciencia turfstica a nive! regional.

4.  Fortalecimiento de la promocion turistica

= Desarrollar y promover manifestaciones culturales de puno, con especizl
* ¢nfasis en la artesania, la gastronomia v el folklore. - ’

Promover alianzas estratégicas entre el sector plblico y el sector privado
para la participacidn en actividades de promocidn turistica.

1.3.5Plan de Desarrollo Provincial Concertado al 2021 del Municipalidad de Puno

El Plan Desarrolle de la Previncia de Punc’, considera en relacién ai turismo, los siguientes
aspectos: :

A. Enla vision |

“La provincia de Puro, con su Lugo Sagrado de fos Incas, primer destino turistico a
nivel nacionat™” : : '

En la descripcitn de la Vision, indica “Provincia de Puno, con su Lago Sagrado de los
Incas, lider. de Ja imepgracion y capital de turismo regional, promotora de
potencialidades humanas y culturales con uso sostenible de SUS recursos naturales y
ecol6gicos emprendiendo actividades econdmicas competitivas para el mercado interno.
Y externo; su ciudadanfa es organizada, participativa y democrética, con localidades
ordenadas y articuladas por redes viales astaltadas™ ' '

B. Lineamientos de politica por ejes de desarrollo :

- En el eje B, Desarrollo Ecentmico, B.1 Desarrolle Econdmice Productive Local,
indica: - S : : ' '
Mejorar y desarrollar la actividad del turisme, con la promocién de fa micro y peguefia
empresa de servicios a dicha actividad, incarporando y potenciando nuevos corredores
turisticos habilitacidn de miradores con dreas de recreacién. '

C.  Ejes de desarrollo, objetivos estratégicos y proyecios

En las linea estratégica 2, menciona: ‘_‘Lidcr de la integracion y capital def turismo
regional” : - : '

En los objetivos: Fortalecer ef crecimiento sostenible del turismo ecolbgico, vivencial y
_receptivo. s - : : "

) ' oo -,

En los provectos, establece:

3

 Municipalidad Provincial de Pune, Plan de Desarrolfo Provincial Concertado ol 2021, 2007,
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»  Posicionar la zona Econdmica Comercial y de Turismo aprovechando la

.. localizacién y wubicacién neoeconémica y de insercion a los corvedores
_ interocednico, binacional y turistico. o .
n  Posicionar al Lago Sagrado de los Incas, como maravilla natoral del mundo
 patrimonio de la humanidad. : L . I
Promaver la implementacion de la zona franca turistica del iago Titicaca ¥y sus
_ corredores subcorredores con potencial turistico a nivel nacional e internacional,

*  Posicionar el folldore, costumbres ¥y consumo de productos nativos como
elementos dinamizadores del wrismo, ' L

En la lnea estratégiea 3, menciona: _“Empr::ndiendb.'acltividadc's econdmicas
competitivas para el mercado interno y externo” . ' ' :

En los objetivos; Establecer circuitos turisticos en el 4mbito de la provincia de Puno,
insertado al turisme regional , nacional ¢ internacional, o BRI

En los proyectos, establece: .
= .. Mejorar la calidad de servicios y atractivos turisticos
.

Turismo ecolégico y de aventura

* ¢ Programa de participacién de ia poblacién para el mantenimiento permanente de -
- los recursos turisticos . - _ ' .
* . Convenios interinstitucionales de cardcter publico, privado y la sociedad para la
- proteccion de los recursos turisticos N ) :
Programa de mejoramiento y acondicionamiento de lugares arqueoldgicos
- Construccién, mejoramiento y remodelacién de parques y jardines, '
-Elaborar un inventario de recursos turisticos - ' : o o
- Recuperacion y Restauracion de centros arquesidgicos con firma de convenio
INC, Plan COPESCO, Municipalidades disiritales y empresas privadas.
Programa de promocién turistica a nivel nacional ¢ internacional,

D.  Proyectos por unidad territorial :
En este aspecto se incluyen los principales proyectos mencionados en el Plan’.

Proyectos de impacto nacional:

~®»  Programa regional de pestiéh ambiental y control de la contaminacién de la
- cuenca det Lago Titicaca sector peruano

Proyeetos de Impacto regional: :
- ®  ZonaFranca de Tratamiento Especial Comercio, Turismo e Industrial _
" Proyecto de asfaltado de las principates vias de articulacion interprovincial
Apoyo a la promocion de productos turisticos en el mercado externo
" ° Construccidén de embarcaderos turisticos en el Lage Titicaca: Chimu, Chulluni,

Taquile, Amantan, Charcas, Chucnito .
Apoyo a la promocién de micro y pequefias empresas _
*  Proyecto de construccién del complejo - cultural, ‘histérico. y arqueolégico

Tolklsrico Puno. .

_ Proyectos de impacto provingial: .
o S © . * . Construccién det muelle turfstico de Puno, .. -
S * . Proyecto de construccion del museo de Sitio de Chucuita.
Proyecto de senalizacion turistica a nivel provineial de la ciudad a nivel provincial
1 Proyecte de acondicionamiento twistice del cerrito de- Huajsapata,
Proyecto de iluminacién de atractivos turisticos de la ciudad de Puno,
Proyecto de saneamiento bisico de la isla de T’aquiia y Amantan,
o ' ' " Proyecte de mejoramiento adecuado de hospedajes de Taquile y Amantani
- S . e

- Se mencionan adends una serie de proyectos que se vinculan indirectamente al la promocion del turismo
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» . Proyecto de mejoramiento adecuado de hospedajes de Ja peninsula de Capachica y
Chucuito, : o :

Pravecto de acondi cionamiento para el turismo vivencial en el Lago Titicaca.
Proyecto-de manejo de residuos s6lidos en la 1as Islas.

Proyecto de conservacidn, restauracién y puesta en valor del Centro Arqueoldgico
de Taquile. : '

®  Proyecte de conservacién, restauracién y puesta en valor del Centro Ceremonial
de Pacha Tdia y Pacha Mama en Amantani. ' '

Proyectos de impacto distrital y zonal: : _ .
= Construccién de malecon ecoturistico y recuperacion de dreas riberefias para uso .
recreativo, : : '

Proyecto ampliacion del eje sristico de Ia ciudad de Puno '

. CONTEXTO REGIONAL Y CARACTERISTICAS SOCIOECONGOMICAS DE LA
PROVINCIA DEPUNO - - -~ . :

2.1 Referencias Histéricas

Desde su fundacion en 1668, la ciudad de Puno fue acumilando progresivamente todo el poder y
concentrando las principales actividades polltico-administrativas. [nicialmente s¢ constituye en un

im?ortame eslabdn en la ruta de la plata y el azogue, desde Potosl (Bolivia) hacia ios puertos de
‘Arica (Chile) y Caliao en el Peri, o : :

Antes de la llegada de los espaiioles, ta ciudad de Puno, que era ung aldea, itenla como escenario la
Bahia del Lago Titicaca, formaba una poblacién marginal localizada entre Jos linderos de los
territorios de los Kollas (Quechuas) al Norte y los Lupazas (Aymaras) al Sur. -

A fines del siglo XVT el sur de Puno, estuvo bajo el gobiemno de los Lupazas cuyo desarrollo
alcanz6 grandes avances en la agriculura, ganaderia, organizacion social ¥ ia cultura, Por otro lado
12 parte norte & partir de 1o que hoy s Jutiaca, se encontraba en poder de los Kollas, cuyo dominio

se proyectaba desde los linderos del actual Puno, hasta las riberas de Ri6 Ramis en ¢l lado sur-
oriental del Lago-Titicaca, '~ ' '

La segunda mitad del siglo XVII (1657) el Virrey Conde de Lemus (Pedro Fernandez de Castro}
‘traslada el puerto de San Luis de Alba, hacia lo que hoy &s Puno y funda la villa de 1a Inmaculada
Concepcién y- San Carlos de Puno el 9 de noviembre de 1663 y &t 4 de noviembre de ese afio, lo
declara capital de la provincia de Paucarcolla (fecha que se celebra cada afio). '

ClLa provincia': de Puno fue creada por nn decrete del 2 de mayo de 1854 y es éapitai del
departamento hoy regidn Puno, La ciudad de Puno era un modesto poblade de indios hasta que el
virrey Conde de Lemos la convirtié en capital de la provincia de Paucarcolla, el 4 de noviembre de

1668. Paralelamente cambio su antiguc nombre del San Juan Bautista de Puno por el de San
Carlos de Puno. : o :

El 29 de agosto de 1855 s crea la primera superior de estudios la Universidad Nacional de San
Carlos de Puno, hoy Universidad Nacional del Altiplano. En las primeras décadas del presente
siglo se desarrolld una importante actividad comercjal v se consolida como asiento del poder

politico de la clase terrateniente. - :
2.2 Informacién General de la Regi6n y Provincia de Puno .
A. Ubicacién : -

El departamento de Puno se encuentra ubicado en a zona sur oriertal de la Republica del
Per, entre Jas siguientes coordenadas geopraficas. : : o
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Cuadre N° 02; Ubicacién de 1a Re sién de Puno

Orrjentacidn Norte Este Sur Oeste
Latitud Sur - | 13°00re0” 16°19° 00 Y7017 30" 14°42°47”
Longitud ceste - | 68°58'35" 68°487 46" £3°43'48 71°06°46™

Fuente: Gobierno Regional de Puno

En el centro meridional de esta regién se ubica la provincia de Pune, ocupando un drea de
6,494.76 km®, dentro del denominado ecosisiema Altiplanico entre los ramales Oceidental ¥
- Oriental de la cordillera de los Andes, donde se distingue un area ‘de influencia del Lago

Titicaca constituido en 60% por pampas, lanuras o praderas y en 40% por pendientes y

quebradas. Su formacién ecolégica predominante es el bosque hiimedo montano {pajonal
andino). : ' .

- La zena circunlacustre alrededor de Lago Titicaca presenta condiciones favorables para el

agre en terrenos de poca pendiente; ¢l 4rea de pradera tiene grandes extensiones de pastos
" que incentivan la actividad pecuaria.

B, Superficie o . _
' La provincia tiene una superficie aproximada de 6492.60 Km?, distribuidos entre distritos,
. comunidades campesinas, centros poblados y parcialidades. :
Estd conformado por 15 distritos: Puno, Acora_Amantan, Atuncolla, Capachica, Chucuito,
+ Coata, Huata, Mafiazo, Paucarcolla, Pichacani, Plateris, San Antonio, Tiquillaca y Vilque.

C. Limites L _ _
. NORTE : Provincia de San Roman, Huancané y parte del Lago Titicaca -
- SUR - Provincia de El Collae y Dpto. Moquegua..
ESTE  :Provincia de E! Collao y ¢l Lago Titicaca.
'OESTE  : Dpto. de Moquiegua y provincia de San Romén,
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servicios bésicos como agua; desaglle, electrificacién y. vuinerabilidad como sen el
analfabetismo de mujeres de 15 afios y més, nifios de 0 a 12 afios de edad y desnutricién
crénica de nifios de 6 a 9 afios de edad. Los resultados del Mapa de Pobreza de Foncodes nos
muestra que 7 distritos se encuentran en et quintil mas pobre, 7 en el quintil 2 y 1 en ¢! quintil
3, Reconociendo las mejores condiciones de vida en el distrito de Puno '

Cuadro N° 03: La pobreza en la provineia d2 Puno
: Quintil de indice de carencias de los distritos i
Mais pobre Quintil2 Cain(il 3 Quintil 4 Menos Pobre
Amantant, Atuncolla, | Acora, Capachica, | Puno - N '
Coata, Huata, San | Chucuito, Maiiazo,

Antonio - . de | Paucarcolla, _
Esquilachi, =~ " | Pichacani, Plateria
Tiquillaca, Vilque. _ _ L '
07 7 i 0 0

Fuende; Elaborado Equipe Técnico en base al Mapa de Pobreza & Foncodes 2006

Por otro lado, segin el Indice de Desarrollo Humano (PNUD-2006), se tieng que la provincia
de Puno, se encuentra en una situacién intermedia, ocupa un segundo Jugar de las provincias
de fa Regi6n y en mucho menores condiciones que otras provincias capitales provinciales del
entorno nacional, como se puede observar en el cuadro N° 04,

Cuadro N° 04: Indicadores del IDH de la provincia de Puno en el contexto regional y nacional .

) Indicadores | Puno RE:;n Ssmf!i:l ~ Lims Al‘?‘_"p _Cus_cq
Habitanies 222,897 236,315 65,431| 7,007,388| 861 746 348,493
Ranking habitantes O 20 18| &3 l 2 10
[DH 05621} 05859] 0526, 07071 06582 0.5989
Ranking Naciona! IDH - 86 &0 1381 . 2 l 45
Alfabetismo % ' 200] 936 87.3 97.8 9631 B854
Ranking Nacional Alfabstismo 75 34 94 2 & 18

'|Escolaridad % - 90 89.4 80.5 89.3 916 . 909
Ranking Nacional Escolaridad 32 44 _135] . 48 ]! 21

" |Esperanza de vida _65.7 68.6 632 76 737 680
Ranking Nacional Esperanza vida 144 94 171 2 14| 81
Logro Educativo % 89.4 F 922 85| . a5 94.8 939
Ranking Nacionai Logro Educativo 32 29 95 3 5 4y
Ingresa Familiar Per cépita 2711.2] 266.2 2214 609.2] . 687.1 480.9
Ranking Nacional Ingreso Per capita 66 75 118 2{ - 1 6

» Fueme: PNUD. Equipo para el Desarrollo Humano, Per(i 2006

2.3 Aspectos Demogrificos

2.3.1 Demografia de 12 provincia de Puno -

- La poblacitn censada al 2007 de la provincia de Puno es de 229,236 habitantes (Censo Naciona!
de Poblacién y Vivienda - 2007), que representa el 18.1% de la poblacién departamental, siendo la
segunda provincia con mayor poblacion en el Departamento de Puno, después de San Roman que
se ha convertido en los Gltimas afios en la provincia més polslada (con 240,776 habitantes),

- En el cuadro N° 05, se puede observar que para el mase de la provincia de Puno, muestra una _
- marcada tendencia al estancamiento y solamente ¢l distritc de Puno tienen un crecimiento positivo

- en el periodo de andlisis: Pung, mientras que en los otres distritos se presenta el zstancamiento e
inclusive su decrecimiento de la magnitud de su poblacién. o

Los siguientes distritos mas poblados son Acora y Capachica, Jos cuales si bien cyentan con
importentes velimenes poblacionales (28,679 y 11,387 habitantes) que representan el 17.5% de la
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poblacién provincial, han mostrado su decrecimiento pobiacional en los dos ltimos periodos

censales, es de destacar que la lendencia a la disminucion de Ia pohlacién distrital es constante,

ocurri6 en 4 distritos en el periodo 1981 al993, mientras que el tiltimo periodo intercensal se

presento en 7 de los diez distritos de la provincia. Tal situacién es consecuencia de la escasa
~ dindmica ecandémica y estancamiento de su base productiva agropecuaria. '

Cuadro N* 05: Poblacién de Ja provincia de Puno 1981, 1993 v 2007

1981 1993 2007 Te Te
Distritos Poblacid 1'oblacié 1981- 1993-
Pobla cidn %% . n % n . % : 1993 2007
Puno 78,195 44.1] 100,168 49.8{ 123,663 34 8| 1,78 1.63
Acora 31,036 175 29420 14.6] 28,679 1251~ -038f I8
Amantani 3,475 2.0 3,013 19 4,255 1.9 .85 0.60
Amncolla - 4158 2.3 4,830 2.4 3,333 2.3 1,08 .71
Capachica 12,937 1.3 11,435 57 11,387 5.0 088 7 .-0.03
Chuchita 8,153 3.2 9.833 49 7,913 3.5 051].: %80 54
Coata 5,401 3.0 6,301 3.1 7,387 3.2 .11 1.14
Huata 3,193 1.8 2,925 1.5 6,682 29i7 - 06 6.08
Maiiazo 5.075 2.9 5.586 28 3,451 2.4 0.69] 7 o -0.17
Paucarcolla 4,136 2.3 4,362 22 4,864 2.1 0.40
" tPichacani 5,513 3.1 6,149 3.1 5,608 2.4 0.78]- ..
Plateria 2,638 5.5 9,287 4.6 8,268 36l - 050k -
" 15A Esquilache 1,146 0.6 1,237 0.6 2,570 l.1 (.55 .
Tiguillaca 2,486 1.4 2,638 1.3 2,053 0.9 0421 70
Vilque 1,774 1.0 3,101 1.5 3,123 14 4.07
" Total 177,358 160.0{ 201,185 100.0; 229236 100.0 .90

Fuente: Etaborade equipo téznico en base a los resaltados del Censo Nacipnal de Poblacian y Vivienda 2007 _

Su poblacidn por scko, es relaﬁvam_entc equilibrada: 49.3% varones y
embargo, predominan los varones hasta los 19 afios en el cual su indice de masculinidad es de

106.1, mientras que a partir la predominancia es de mujeres (con un indic

el 30.7% mujeres. Sin

e de masculinidad de

- s0l0 92.4%), debido a la alta migracion que se produce a otras areas del pais.

La poblacién menor de 19 afios de la provincia, representa el 38.4%, la de 20 a 39 afios alcanza al
31.4%, mientras que Ia poblacién mayor, con edad por encima de los 60 afos, representa solo el
5.4% de la poblacion total. Por lo tanto tiene una poblacidn relativamente Jjoven, dado que'el 70%
de ia poblacién es menor de 40 afios, disminuyendo significativamente a partir de esta edad. -

Cuadro N 06: Poblacién de la provincia de Puno per grandes grupos de edad, 2007

Grupos Valores absoluios %o sobre total Indice de
Edad Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres Masculinidad
[0-4] 10,147 8,568 18,713 9.0 8.2 136,05
[5-91 11,149 10,590 21,739 3.9 9.1 105.28

[10-14] 12,577 11,417 23,994 i1l 5.8 110.16{

{15-19] 11,487| 11,196 22,683 10.2 9.6 102.60

(20 - 24] 10,468 | 10,686 21,154 9.3 9.2 97.96
25-39 9,281 §.949 19,230 8.2 8.6 93.29
30-34 7.908 8,658 16,566 7.0 7.5 01.34

[35 -39 6,950 8,123 15,073 6.1 7.0 85.58

[40 - 44] 6,434 6.953 13,386 57 6.0 92,55

{45 - 49] 5,444 6,080 11,524 4.8 5.2 89.54

[50 - 34] 4 968 5,254 10,262 & 44 4.6 03.84

{53 - 591 4,246 4,469 8,745 3.8 39 94.38

{60 - 64] 3,375 3,642 7,017 3.0 3.1 82.67

[65 - 69] 1,558 2,763 5,321 2.3 2.4 52.58

[70 — Mas] 6,129 6,698 12,827 it 5.8 91.50
Total - 113,121 114,115 129,236 130.0 100.0 . 97.42
Yo 49.3 50.7 100.0

Fuente: Elaborado equipe crico en base a Tos resultagos det Censo Mucioral de Poblacion y Vivienda 2007
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Grafieo N* 02: Pirdmide poblacional de 1a provincia de Puno
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Fueme: Elaborado equipo técnico en base a los resultados del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2007

Cuadro N° 07: Pohlacién Estimada por Sexo y Grandes Grupos de Edad ~ 2005

Grupos de edad Hombres Mujeres Total 1M %
j0-19] 45360 42771} . - 88131 1061 384
[20-39] 34607 37416 72023 - 925 31.4
[40-3591 21092 22825 43917 92.4 19.2

- 160-mas) 3933 6405 12338 92.6 5.4

Total 113,121] . 116,115 129,236 97.4 : 100.0

Fuente: Elaborado 2quipo técnice en base a los resultados del Censo Nasional de Potiacion y Vivienda 2007

. La distribucién de la poblacién de la provincia en su composicién urbana rural ha cambiado
sustancialmente, dado que actuaimente la provincia es predominantemente urbana (59.7%),
derivado del peso poblacional de la ciudad de Puno, y que en su distrito alcanza al 95.7% de .
poblacion urbana, un distrito con nivel intermedio de cierto equilibrio urbano rural, el distrito de.
Mafiazo (48.9% urbano}, mientras que en los otros 13 distriios predomina la poblacién rural

_Cuadro N° 08: Poblacion urbana v rural de Ja provincia de Pung - 2067

Distritos Urbana Rural Toial % Urbano %% Rural
Puno 120,225 5434 125,663 957 43
Acora 3,710] - 24 969 18,679 1209 871

| Amantan 399 3,856 4 255 9.4 o0.6
Awncolla - 321 5,012 5,333 6.0 94,0
Capachica - £92 © 10,695 11,387 6.1 0939
Clhuchita 1,146 6,767 : 713 14.5 85,5
Coala : 2,337 5.050 7,387 316 68.4
Huata 823 5,859 6,682 12,3 877
Mafiazo 2,665 2,786 5,451 - 489G 51.1
Paucarcolla 616 4,248 4 864/ 12,7 87.3
Pichacani : 1,843} . 3,765 . 5,608 32.9 - 671
Plateria 554 7,714 §.268 6.7 93.3
S4 Esquilache 427 - 2113 2,570 16.6 3.4
Tiquillaca 261 Co1,1e2 - 2,653 12.7 ’ 87.3
Vilque 731 2,362 3,123 234 T6.6

Total 136,754 - 92,482 229,236 59.7 40.3

Fuente: Elabiorado equipo téenico en base a datos del Cense Nacional de Poblacion ¥ Vivienda, 2007
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La poblacién econdmicamente activa de la provincia de Puno, se caracteriza por una parte por su

- predominancia en’ la categoria de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura que comprende el
36.3% de la PEA de la provincia, la cual es proveniente de la poblacién predominante del irea
rural de la provincia. Por otro lado, son importantes algunas actividades relacionadas con las
actividades urbanas que se desarrollan en Ta ciudad de Puno: Industrias manufactureras (8.5%),
construccion (5.0%), comercio por menor (11.2%), Transporte y comunicaciones (6.6%),
administracion publica (6.2%) y ensefianza (8.8%). Amtos gripos de actividades traducen la
dualidad de las actividades rurales y urbanas predominantes en la provincia de Puno. Las cuales se

‘__/’7 aprecian en el cuadro N° 09. o ' e g o
/ .

Cuadro N° 05: PEA por ramas de actividad de ta provincia de Puno

Cateporias Casos . Yo
Agricultura ganaderia, caza v silvicultura 33,994 36.29 %
Pesca : ) 773 - 0.83%
Explotacién de minas y canteras 301 0.53 %
Industriag manufaciureras 7,718 8.24 %
Suministro electricidad, gas y agua : 228 (.24 %
Construccién 4,699 52 %
'| Venta mantenimiento y reparacion de vehiculos autom y motac. ] 866 - 0.92%

1 Comercio por mayor 426 0.45%
Comercio por menor - 10,481 11.19 %
Hoteles v restaurantes 3452 - 3.68 %
Transporte almacenamiento v comunicaciones ) 6,206 6.62 %
Intermediacién financiera 486 0.52 %
Actividad inmobiliarias empresas vy alauileres 2,967 3.17 %
Administracion publica y defensa p. segur soc afil. ) 5,800 6.19 %
Enseflanza o 8218 B77 %
Servicios sociales y de salud . ) 2,388 2.55%
Orras actividades servicios comunitarios sociales y personaies. 1,999 2.13%
Hogares privados y servicios domésticos : 1,030 1.10 %
Qrpanizacidn y drganos extralerritoriales _ 10 0.01 %
Actividad econdmica no especificada ) 1,436 1.53 %
' Total ) 93,680 100,00 %

Fuenie: Elaborado equipo téenico en base & datos del Censo Nacional de Poblagion y Vivienda. 2007

2.3.2 Poblacién y'demograﬁa dela ciudad de Puno

La ciudad de Puno, capital del departamento, provincia y distrito de Puno, esta ubicado a
orillas de Lago Titicaca a 3,827 m.s.n.m. lago navegable mas alto navegable de! Mundo. Se
encuentra en la regién de la sierra a los 15°50°15” latitud sur ¥ 70°01'28” de longitud Oeste
del meridiano de Greenwich; ocupa una extensién dz 460.63 Km® y alberga una poblacién

© distrital de 120,229 habitantes al afio 2007. Su extension urbana acluzl es de 1,566.64 Ha,
-que representa el 0.24% de! territorio de la provincia de Puno. :

La ciudad de Puno, ha tenido un crecimiento progresivo desde e primer censo realizado en el
afic 1940, habiendo tenido un mayor crecimiento en el periodo de 1961 hasta 1981, en el cual
se acentuaron las migraciones del area rural de Ja provincia y sobre todo de las freas urbanas
y rurales de otras provincias. A partir de la década del 90 su crecimiento practicamente se ha

estancado, siendo sus tasas de crecimiento solo ligeramente superiores &l 2%. Tal como se
puede observar en el cuadro N° 10, - . : . .
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Cuadro N* 10: Evolucién de 1a poblacién de 1a ciudad de Puno

. . Ado Habitantes TC Promedio ]
L : 1945 13,786
T _ 1661 24,459 - 7.8
o 1972 - 40,453 ' 47 _
1981 67,628 5.9
1993 91,877 - 2.6
2007 120,326 - 1.54

Fuente: Elaborado equipo técnico en base a datos del Censo Macional de Pablacion y Vivienda, 2007

~ Su poblacion por sexo, es relativamente equilibrada: 49.0% varones y el 51.0% mujeres. Sin
" embargo, predominan los varones hasta los 14 afios en el cual su indice de masculinidad es de
105.4, se equilibra en ¢l periodo de 15 a 24 afios, con un inciice de masculinidad de 100.8; mientras
que a partir de ese grupo de edad (25 afios) la predominancia es de mujeres (con un indice de

masculinidad de 89.9%), debido a la mayor migracién de varones en biisqueda de nuevas fuentes
de empleo hacia otras 4reas del pais. '

La poblacién joven menor de 19 afios de la provincia, representa el 37.9%, la de 20 a 319 afos

. aicanza al 35.1% mucho mayor que el provincial, por su rol educativo y de servicios, mientras que
ia poblacién mayor, con edad por encima de los 60 afios, representa el 7.3% de la poblacion 1otal.
por lo 1anto si bien tiene una poblacién relativamente Jjoven, dado que el 73% de la poblacién es
menor de 40 afios, pero también un porcentaje importante es aduito mayor {7.3%).

. Cuadro N° 11: Poblacién del distrito de punc por grandes grupos de edad. 2007

4
!

Grupos Valores abselittos, % sobre total Indice de
Edad Hombres Mujeres Total Hontbres Mujcres Masculinidad

[0-41 5,300 5,024] 10,324 8.6 78 105,49

{3-9] 5,828 5,669 11,497 9.5 89 102,80

[10- 14} 6,603 6,125 12,728 10,7 9.6 107.80

[15-19] 6,581 6,467 13,048] . 10.7 .1 101.76

[20 - 24] 6,450 6,465 12,915 14.5 10.1 99.77

[25 -29] 5,650 6,201 i1,851 9.2 8.7 91.1}

{30 - 34] 4,881 5,458 10,339 1.9 8.5 89,43

|_f35-39] 4,104 4,89% 2,003 6.7 7.6 83.77

[40 - 44] - 3,721 4,235 1,956 6.0 6.6 " 87.86

43 - 49 3,154 3,491 6,645 51 5.5 80.35

(50 - 54] 2,860 2,988 3,848 4.6 _47 95.12

[55 - 39] 2,141 2,225 4,366 s 3.5 96.22

(60 - 64] 1,543 1,552 3,095 2.5 24 05.42

{65 - 69] 1,006 1,027 2,033 1.6 1.6 07.9%

70 — Mas) 1,791 2,224 4,015 2.9 3.5 80.53

Total 61,613 64,050] - 125,663 1.0 140.0 96.24

% 492.0 510 100.0 - . ) :
Fuente: Elaborado equipo téenico en base a datos del Censo Nagional de Poblacion y Vivienda, 2007
Cuadro N° 12: Poblacida por sexo y grandes grupos de edad — 2005
: Grupaos de edad Hombres Mujeres Total IM - %

: [0-19] 24312 23,285 . 47,597 104.4 37.9
- {20-39] 21,085 23,023 44,108 91.6 35.1
g {40-59] 1,876 ~ 12,939 24,815 91.8 19.7
[ 60 - mas ] 4,340, 4,803 %143 50,4 1.3
=t Total 61,613 64,050 125,663 96.2 100.0

Fuente: Elaborado equipo técnico en base 2 datos del Censo Nagional de Poblacian y Vivienda. 2007
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Grafico N° 03: Piramide poblacional det distrito de Puno
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Fuente; Elaborado equipo t2cnico en base o fos resuliados del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2007

La*poblacién éconémicamcnte_ activa de! distrito de Puno, que es una aproximacion a la dindmica
de la ciudad de Puno, dado que el 95.7% de ta poblacion del distrito esta asentado en la ciudad de
Puno, lo que nos muestra los siguientes aspectos que es conveniente resaltar; o
*  Diversas actividades a servicios en la ciudad como Transporles almacenamiento v
' comunicaciones, servicios sociales y de salud, servicios comunales sociales ¥ personales,
Actividedes inmobiliarias y alquileres, suministro eleciricidad, gas y agua son las que cubren
ta mayor parte de la PEA de la ciudad (24.1%). '
*  Elcomercio al por menor y mayor cubre el 18.5% de 12 PEA
Las actividades ligadas a la ensefanza corresponden al 14.7% de 1a PEA
También es importante ta industria manufacturera (9.1%) y la construccidn (6.4%).
- Finalmente se debe resaltar que la correspondiente a restalrantes y hoteles est4 cubriendo el
6.1% de la PEA, incremento significativo debido at crecimiento del turismo en i3 cludad.

E ' " Lo anterior traduce que la base econdmica de la cindad de Puno, esta ligado a actividades en tres
S lineas: servicios wrbanos, comercio ¥ educacion, estos Gilimos son de destacar en la medida que
involucran a mas del 50% de la poblacidn total de Puno (agregando a los ajumnos, docente y
personal administrativo de niveles tnicial, primaria, secundaria y superior, maestrias y academias),
evidenciando que es una de las actividades base de la cindad, Complementan {a base econdmica
tres actividades: Manufactura, turisme y construccion. '
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Cuadrb N° 13: PEA por ramas de zetividad del distrito de Puneo

. Categorias Poblacién Yo
Comercio por menor . 9,064 17.84 %
Ensedlanza : 7.468 1471 %
Transporte almacenamicnto y comunicaciones 3,251 13.33 %
Administracion pubiica y defensa p.segur soc_afil 49231 . 9.489%
Industrias manufactureras 4,610 .07 %
Construccién 3,243 6.38 %
| Hoteles y restauranies ) 3,078 6.06 %
Actividades inmobiliarias empresas y alquileres ' 2,783 5.48 %
Agricultura ganaderia, caza y silvicultura ' 2,583 5.08 %
Servicios sociales y de salud 2,228 438 %
Orras actividades servicios comunales sociales y personales ' 1,753 345%
Actividad econdmica no especificada 856 1.68 %
Hogares privados y servicios domésticos _ 8352 1.68 %l
Venta mantenimiento y reparacidn de vehiculos automotores v motocicletas 725 1.43 %
Intermediacién financiera - ' 480 0.94 %|
Comwercio por mayer 340 0.67 %
Suministro electricidad, pas v agua 220 0.43 %
Pesca 188 037 %
Explotacidn de minas y canteras 164 0.32%
Organizacidn y 6rganos extraterTitoriales 3 0.01%
Total . ] 50,812 100.00 %

Fuente: Elaborado equipo técnico en base a los resultados del Censo National de Pablacion y Viviends 3007

a .

Proyecciones de Ja poblacidn de 1a cindad de Puno _ :

En base a la tasa de crecimiento poblacional que se ha determinado para el ulimo periodo
intercensal se estima que la poblacion de la ciudad de Puno alcanzars en el afio 2020 a solo
154,336 habitantes, esta situacion puede alcanzar una mayor poblacidn si se mejora la dindmica de
las principales actividades productivas en la ciudad, sobre la base de las actividades educativas,
culturales y de servicios urbanos y turisticos, asi como las actividades comerciales ligadas 2 estas.

Cuadro N° 14; Proyecciénes de poblacién de 1a ciudad de Puno

X Afios Pohlacidn
R _ 2008 ' 122,561

_ 3 . : ' 2000 124,938
N E . 2010 127,362
E 2013 129,832

2012 132,350

\ _ 2013 134,917

s _ 2014 _ 137,534

o - . 2015 - 140,202

2016 142 977

2017 145,693

2018 _ 148,515

2019 : 151,400

2020 154,336

Fuenie: Elaboradn equizpo téenico en base a 10s resultados del Censo Nesional de Pobiacion ¥ Vivienda 2007

El procesb de urbanizacitn en Ia ciudad de Puno .

Este proceso -de urbanizacion en la ciudad de Puno, ha sido moderado en términos generales,
basado en la migracion del campo a fa ciudad y sustenjado en el desarrollo de ia acitvidad
- comercial ¥ de servicios que permite generar empleo, asi como la concentracidn de oportunidades
Lo sobre todo las educativas hicieron que la poblacidn se concentre en las dos ciutlades mas
o : importantes de fa Regién, Puno y Juliaca. Por otro tada, el rol de 4 ciudad de Puno como ente
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1.4

~ incremento del turismo, definié el crecimiento y dindmica urtiana,

*  Lago Titikaka maravilla natural del mundo,

polftico administrative de nivel regional y ¢l incremento de oportunidades de empleo a través del

La ciudad de Puno, ocupa el lugar 21 a nivel nacional y quinta a nivel del Sur,
Arequipa, Cusco, Tacna v Juliaca, su hinterland abarca
Collao, Chucuito y Yunguyo.

después de
principaimf:nte las provincias de Punc, El

Coentexto regional

La Regién Puno dentro del contexto internacional ¥ racional tiene im

portancia geopolitica, por su
posicionamiento en el sur-este de! Perit por su cercania al pais vecino d

e Bolivia. 2
En el contexte de !a macro region,
intercambio comercial con Areguipa,
existente, que le permite establecer relaci

la provincia de Puno tiene importante articulacidn e
Cusco, Tacna y Moquegua por la infraestructura vial
ones comerciales, movimiento de carga y pasajeros.

Dentro de este contexto la Regitn de Puno, presenta un escenario de insercién y articulacion a la

cadena macroregional influenciado por los siguientes acontecimientos y proyectos que tendrdn
influencia favorable en el desarrollo turistico de 1a provincia de Puno. :

La declaracién de Machupicchu como una de las maravillas del Mundo. Lo que ha
- permitido incrementar la afluencia wristica hacia Cusco e igualmenite se viene beneficiando

complementariamente, aunque no aun en forma efectiva 2 la Regidn de Pumo.

La comstruccién de la carretera Interocednica. Infraestructur
. articulacién y oportunidades para negocios con el pais vecino de Brasil y los puertos

ubicados. en las regiones de Arequipa y Mogquegua y al mismo tiempo posibilidades de

articularse con un espacio que ofrece posibilidades de! desarrolla turistico para la poblacién

_ de los Estados ligados a la mencionada via: Acre, Matto- Groso, Amazonia, Rondania
‘principalmente, '

a que permitiva mejorar la

que postula para ser considerado una de Jas
maravillas naturales del mundo; lo cual de concretarse podria ‘generar oportunidades que

permitan ampliar la demanda turistica a los- escenarios naturales y de caracteristicas
‘vivenciales en las poblaciones originarias existentes en el alliplano que pertenecen a las
culturas ancestrales quechua y aymara con $us respectivos corredores furisticos. '

Principales Atractivos en la Provincia de Puno y Situacion del Lago Titicaca

© 2.4.1 Atractivos turistices de Ia provincia de Puno

Lago Tificaca

Este Jago es muy importante en la mitologfa andina pues, segin
emergieron Manco Céapac y Mama Ocllo, hijos del dios Sol y fin
Per( y Bolivia comparten la soberania de este lago navegable, el
msnm). En el lado peruano del lago Titicacs existen diversas is
Amantani, Taquile, Sotc ¥ Anapia (islas naturales) y las de los 1)
una con atractivos diferentes. Bn las ‘orillas del lago crece la
“diversas aves Yy peces come ios carachis,
. extincidn), pejerreyes
" nutricional,

la leyenda, de sus aguas
dadores de! Impero Inca.
més alte de! mundo (3§10
las, entre Tas que destacan
ros {islas artificiales), cada
totora, - donde se¢ refugian
ispis, bogas, humantos, suches (en peligro de
y truchas; todas estas especies son nativas y cotizadas por su alio valor

" Islas Flotantes de los Uros o _ S : _
Las islas dé los Uros (3810 msnm), Se encuentran en la Bahia de Puno ¥ son 20
- aproximadamente, Cada una estd habitada por unas 3,a 10 familias uro-aymaras, quienes

construyen y techan sus casas con esteras de totora, si bien hay algunas que han reemplazado
- sus techos tradicionales por eslamina, Enire las principales jslas destacan Tupii, Santa
Marfa, Tribuna, Toranipata, Chumi, Paraiso, Kapi, Titino, Tinajero.y Negrone. Los Uros se
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_denominan a'si mismos kotsufia, "el pueblo lage”, ¥ sus origenes se remontan a gpocas
anteriores a los incas, Mantienen la tradicién de la pesca artesanal, especialmente del carachi
y el pejerrey, asi como la caze de aves silvestres. Los hombres son hébiles conductores de
baisas de iotora y las mujeres son expertas tejedoras, El clima frio y seco caracteristico de la

regién se atena en la zona gracias a la accion de las masas de agua que se evaporan
constantemente. ) - . . :

Isla Amantani - : ) o

A 36 Km. al noreste del puerto de Puno (3 horas y 30 minutos en bote). Ubicada a 3817
msnm, Amantani tiene una extensién de unos 9 km2. La flora del lugar se caracteriza por la
presencia de plantas arbustivas como la mufia, kantuta, salvia, tola y patamufia. En la isla
habitan oche Comunidades que se dedican especialmente al cultivo de papa, maiz, oca,

quinua, habas y arvejas y su artesania mas representativa estd constituida por la textileria y el
tallado en piedra. ; L o . .

- Entre sus atractivos nanirales destacan dos miradores en la parte mas alta, desde donde se

puede apreciar el lago en toda su extensién, asi como algunos restos prchispé.niccs,'cemms
ceremoniales y un cementerio de momias. : ' o

Ista Taquile

A 35 Xm al este del puerto de Puno (3 horas en lancha). Su extension aproximada es de 6
k2 y la altitud entre el puerto v el pueblo varja ligeramente, de 3810 msnm.. a 3950 msnm.
La temperatura maxima es de 23 °C(66°F)yla min_im_s._d; 7°C (37 °F).

Los vestigios de la isla datan de épocas Preincas v pueden observarse en I parte alta.
Durante Ja colonia vy hasta los primeros afos del siglo XX, el lugar fue utilizads como prisién
- politica, pero a partir de 1970 la isla pas6 a ser propiedad exclusiva de los taguilefios. Taquile
se caracteriza por sus amigables pobladores, quienes conservan sus costumbres, tradiciones y
. vestimenta z la usanza antigua. Los lugarefios destacan por sus laboriosos y finos textiles con
“decoraciones simétricas simbolicas, de colores fuertes, que retlejan su forma de vida, sus
cos_tumbres ¥ Sus creencias andinas, - )

Llachom

A-74 km al noreste de Puno, a orillas del lago Titicaca. Esta comunidad de unos 1300 -
habitantes copserva todavia sus costumbres y manifestaciones culturales autGctonas y sus
principales_ actividades son la agricultura, 1a ganaderia, la pesca v la artesania. El lugar ofrece
;\_/ ' o unturisme vivencial, pues se convive con las familias del lugar.

Reserva Nacional del Titicaca

Se trata de un Area Natural Protegida, creada en 1978 con el fin de preservar los recursos
S naturales propios del ecosistema de! lago Titicaca y de la puna y tiene un drea de 36.180 ha,

" En la reserva se han registrado decenas de especies de aves, peces y anfibios. Las aves son
las mds numercsas y existen més de 60 especies, entre las que destacan parihuanas o
flamencos, huallatas, gaviotas, keles, chullumpis v lequeleques (también hay especies en
peligro de extincidn). La flora del lago ests vepresentada por doce variedades de plantas
acudticas, entre las que resaltan la totora y el llachy, : '

~Ciudad de Puno o
" Los principales atractivos en la ciudad son:’
'+ Ia Catedral que ostenta el rango de Basilica Mgnor, su construccion data del sigto -
XVHI. Construido en el antiguo Supay Kancha o "cerco del diablo"

*  Plaza de Armas, rodeado en su mayor parte por edificios piblicos, come la Corte
. Superior de Justicia, Palacio Municipal, y Ja Catedral. En el centro se levanta el
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monumento al héroe de Arica Corenel Don Francisco Bolognesi.

Balcén del Conde de Lemos ubicado en la Interseccion de la calle Deustua y Ca]le
Conde de Lemos, se encuentra al costado de la catedral .que fue constiuido alrededor de
1668, seglin la tradicion, en esa casa se alojé el virrey Conde de Lemos cuando flegd a

la zona para sofocar una rvebelidn. Actualmerre funcmna el Instituto Nacionat de
Cultura.

Museo Mumcma] Dreyer Ubicade al frente det balcc'm Conde de Lemos, aiberga piezas
de ceramica, oriebreria, textiles y esculturas liticas Pre Tncas y del periodo incaico.
Asimismio, se conservan una coleccidn numlsmétwa y. documentos que datan dc la
fundacion espafiola de la ciudad de Puno,

La Casa del Corregidor Ubicado en el Jr, Deusua 576, Puno. Casona colonial punefia

_del siglo XVII donde se realizan exposiciones de arte punefio, brinda servicios tales
como Café Bar, Biblioteca, Internet, venta de souvernirs y postales actividades
culturales, video club ¢ informacién sobre turisme rural,

- Arco Deustua, ubicado en el Jiron Indcpcndcnma en la cuadra 2, construido en piedra
labrada, sobre dos pedestales macizos, dos columnas que terminan en cornisamientos
cuya mamposteria es de aparejo isdgono, arco que descansa sobre una imposta de
cormisamiento y ornamentada con flores, se puede apreciar la imagen de la madre patria
¥ €l Escudo Peruano. Fue erigido por el pueblo punefio en memoria de los pamotas que

“lucharon por la independencia del Perq. :

Cerrito de Hua_]sapata ubicado al oeste de la ciudad de Puno con una eievacmn
aproximadamente de 45 metros de alturs, en cuva cumbrc 5¢ encuentra el monumento a
Manco Capac fundador del Imperio de los Incas

“Kuntur Wasi en la parte alta de la zona sur oeste de §a ciudad se encuentra un centro de
percepcion paisajistica realmente impresionante. -
Mirador Puma {ta ubicado en la zona de Alto Puno, en la cntlada norte de la ciudad,
~ este mirador, alegoria del puma, representa al centinela vi gllame ¥ protector.
~Santuario Virgen de la Candelaria localizado en el Par que el Pino, hace mas de 200
afios, originalmente fue una capilla de los aborigenes de construccion ristica de adobe,
paja y tejado. En 1886 fue refaccionade cambiando en parte, construyéndose en su
frontis con estilo ojival trancés, en el interior del templo se puede observar imé4genes de

virgenes y sanios ademds de Ja virgen de la candelaria, patrona de Puno cuya festividad
¢ celebra cada dos de febrero con danzas autdctonas y de luces.

Complejo Arqueol()g:co de Sillustani

- Este complejo se encuentra a orillas de la laguna de dmayo Es famoso por sus chullpas, que
son torreones circutares de piedra levantados pars albergar los restos fumerarios de las
principales autoridades de los antignos pobladores del Collao. Algunas alcanzan hasta 12
metros de alte y se caracterizan porque su base es menor a la parte superior. A poca distancia

del complqo arqueoldgico se encuentra el Museo de Sitio, donde se conservan diversas
piezas de las culuras Colla, Tiahuanaco e Inca. :

Complejo Arqueolégico de Catimbo o

A la altwa del Km. 17 de la carrctera Puno-Moquegua, al sur de Puno Se trata de un
cementerio prehispanico que pertenecié a los sefiorfos Lupaca y Colla, Pese a que se
encuentran evidencias de pinturas rupestres de hasta 8000 afios de antigedad, las estructuras
principales datan de los aftos 1100 a 1450 d.C. Tarnbién existen vestigios de la &poca inca.
Dominan e paisaje las chullpas o pucullos, torrednes de cardeter funerario de gran tamafio.

Ciudad de Chucuiteo

‘Chucuito a 18 km al sur de Puno ya 20 min api; mumad'%mente en auto. Resalta en este
distrito 1a bella plaza principal con Ja Iglesia de la Asuncién (siglo XV 1 6013, 1a lglesia
Sante Domingo (sigle XVI) 'y el sitio arqueolégico Inca - Uyo, conocide tanibién como
“templo de ia fertilidad" su construccidn data de fa época Inca {1440-1532 d.c, Presenta

M ESA DE TRABAIO DE DESARROLLG TURISTICO DE LA PROVINCIA DE FUNO Pig. - 31



PiaN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO DE LA PROVINCIA DE PUND 202%

una planta rectangular cuyas dimensiones son 15 por 20 m. ¥ sus paredes tienen una altura de

casi 2 m. Ha sido construido con piedras labradas y taltadas, presentando una puerta de 1

metre de anche que estd orientada hacia la salida del sol. En su interior se puede observar
-singulares piedras fhlicas colocadas en hileras.

o o Cultura Viva _ : _ .
: - Las caracteristicas vivenciales y costumbristas de las culturas aymara y quechua, géneran una
demanda para desarrollar turismo cultural en el Altiplano, en la cual se busca la convivencia

'y participacién en los modos vivendi del hombre andino, El esoterismo v el misticismo
* andino vienen fortaleciéndose como producto turistico.

- Felklore

la musica y el baile son caracteristicos del folclore punefio. Por ello se la reconoce como la

. capital folkldrica del Pert, Entre las danzas més representativas destacan la Wifala de Asillo,
el Carmmaval de fchu, la Llamerada, el Pujliay de Samtiago, la Tuniuna, la Khashua de
Capachica, el Machu-tusuj, el Kcajelo, la Diablada y ta Pandilla Punefia,

Artesanfa

Los textiles y otros productos elaborados con lana de alpaca, lama y ovela son caracteristicos
de la zona. También se fabrican instrumentos musicales como el siky (instrumento de viento)
v el charango. En cerdmica destacan los Toritos de Pucard. '

2.4.2 Situacién del Lago Titicaca

Es comﬁarlida entre las repiblicas del Perd y de Bolivia, a una altitud promedio de 3,810
- msnm. Ocupa un drea total de 8,562 km? (el lade pervano ticne un édrea de 4,772 km® y el
“tado boliviano con 3,790 km?), mide 204 km de largo por 65 km de ancho y una profundidad

283 m cerca de la isla de Soto, se estima que contiere un volumen de 883 millones de m? de
agua. . -

2,412 km’. Dentro del lago Mayor, se encuentra la Bahia de Puno con 589 km® y una
* profundidad méxima de 30 m, se comunican por un estrecho de 6.5 kilémetros, entre las-
peninsuias de Chucuito y Capachica. : '

Se distingue el Lago Mayor o Chucuite con 6,450 km®; el Lago Menor o Wifiay Marka' con

La Bahia interior, es una pequefa seccion del lago Titicaca,' al este de la ciudad de Puna,
.vene una superficie de 16 Km* entre jos promontorios de Chullune y Chimu, y tiene un
estrecho de casi 4 -km de ancho, pero la mayor parte se encuentra. bloqueada por extensos

totorales y dejan abierto un' angosto canal de 300 metros de ancho cerca de Chimu, que
. comunica con la bahia exterior de Puno. '

Las principales fuentes contaminantes que afectan a la Bahia Interior de Puno son: a) los
efluentes de la Laguna de Oxidacisn de Espinar, dado que este sistema no funciona
correctamente, b} Las aguas residuales que se vierten a través de seis emisores de aguas
residuales Jocalizados en las orillas de Iz Bahia al igual que las aguas del Hospital Manuel
Nifiez Buiron, ¢) Las aguas pluviales con mayor incidencia en el periodo Huvioso, y d), los
“residuos sélides que no.son transportados &l botacero municipal de Pune, e) Derrame de

contbustibles y lubricantes, 1) Practicas inadecuadas de la poblacion.

Los efectos de la comtaminacién que ‘se presenta en el Lago, vienen afectands a la poblacion
‘de la ciudad de Puno e igualmente le reduce las ventajas comparativas de los atractivos
turisticos existentes en las Yslas ¢ iniclusive la ciudad, 16 cual si no es atendido con soluciones
&l temia, se convierte en una fuerte limitante para el desarrollo del turismo en Puno.
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2.5 Roles de Ia Ciudad ¢e Puno

- 2.5.1 Roles Pasados

= Centro politico administrative del departamento d: Puno - _
Centro de desarrcllo cultural de mayor importancia en el Sur del Pery

Centro de articulacién con la capital de vecino pais de Bolivia y los corredores. Puna-
Cusco, Puno-Arequipa, Puno-Moquegua y Puno Tacna.

2.52Rales Ac'tuales

»  Centro de politico administrative de la Regitn de Puno. .
= Ceniro de articulacién con la capital del vecino pais de Bolivia y log corredores Puno-
Cusco, Puno-Arequipa, Puno-Moquegua, y la via binacional interocesnica Brasil-Madre

de Dios-Puno- Puertos de Tlo y Matarani. : : '
Centre' de intercambio ‘comercial, cumpliendo el rol estratégico de apoye al comercio
exterior generando significativo empleo a.nivel regional en las actividades comerciales
¥ de servicios como: Transporte, alimentacion y hospedaje, o '
Centro de consumo de productos campesinos de Origen agrapecuario y pesquero como:

. carnes, leches, quesos, productos agricolas e ictiolégicos del Lago mas alto del munde.

- Proveedor de ganado vasuno a los mercados extreregionales (Lima y Arequipa).

2.5.3 Roles Futuros

Espacio con equipamiento wbano v servicios a poblacidn mejorados, complementada
con la implementacién de infraestructuras a su capital provincial, capitales distritales y
centros  poblados, asi como una adecuada aticulacién vial con micro corredores
turisticos para un mayor desarrollo socioeconémice de sus centros wbanos y atluencia
del turismo, _ o
A nivel Regional: Puno acentuard su rol de centro politico administrativo, con la
recuperacion de su rol cultural y la mejora del producio turistico del lago Titicaca y
otros circuitos articulados a este. . o '
La ciudad de Puno, se constituird en un destino turistico en el cual se concentran los
- elementos de cluster ¥ se convierte en el gje de recepeidn v distribucién turistica ligado
a los siguientes destinos de la macrosur (Cusco- Machupicchu, Arequipa- Cafion del-
. Colca, Puno — Madre de Dios (Rahuaha Sonene), y en relacion a los paises vecinos: La
Faz - Tiwanaku ~ Isla del Sol; y Brasil a través de la Interocesnica. ’

Centro de produccion dé granos andinos, trucha, lacteos y artesania orientada a los
mercados nacionales y externos {Bolivia, Unidn Buropea, EE.UU. y Asia entre otros).
. Centro de recepcion y atencién a turistas hacionales ¥ extranjeros. '

= Funcionamiento de los microcorredores turisticos quechua y aymara en la dindmica del
mercado turistico. ' ' ’

2.6 Importancia Econémica del Turismo

La actividad turistica cumple un rol importante v creciente en el desarrolio de la provincia de
Puno, por constituirse en el tercer destino de turistas extranjeros a nivel del Pais, después de Lima
y Cusco, asi como por encontrarse articulado al circuito taristico del Sur del Pafs: Cusco, Punoy
Arequipa, a partir de ‘ello genera una serie de articulaciones a diversas actividades en forma directa
e indirecta, contribuyendo a.generar empleo e ingrésos en diversas actividades econdmicas y
consiguientemente poblacion de diversos sectores econdmicos. Todo ello conlleva a definir el
cardcter o naturaleza que tiene el turismo como una actividad econémica integradora de ramas o
sectores econdmicos que directa o indirectamente se ven influidas por los procesos evolutivos del
turismo, entendiendo al wrismo como conjunto de actividades de servicios, comerciales e
inclusive hasta de produccién de bienes como principalmente los artesanales, que produsen bienes,
- servicios y comercializan productos consumidos total o parcialmente por visitantes extranjeros y
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también aunque en menor magnitud por turistas nacionales.

Las tendencias actuales del mercado estén enmarcadas dentro nuevas tendencias en la que e
turismo se ha incrementado significativamente en el dmbito internacional, sobre tedo en los pafses
con mayores ingresos y dindmica econdmica, permitiendo atrzer un conjunto de. inversiones e

ingresos a aquellas zonas que se mantienen coma destinos turisticos, como es el caso de la Region
Puno., : : ' ' : : ' :

El turismo ha venido adquiriendo una presencia crecierie en la dinémica econdmica en las
regiones y sobre todo en la ciudad de Cusco, las que se han acrecentado con la declaratoria de
Machu Picchu como una de las 7 maravillas del mundo, y complementariamente en las ciudades

de Puno y Arequipa, constituyendo en una de sus actividades fundamentales, generadoras de
ingreso, empleo y desarrollo, : - '

- Por sus caracteristicas tiene importante impacto en el resto de los sectores econdmicos y en las
relaciones sociales tanto de los lugares donds se practica, como en los pafses de origen de los
visitantes, que retoman portadores de nuevas experiencias y de otra vision.. : ' '

2.6.1 Generacion de empleo e ingreso per éﬁpita por turisme

Segiin 1a O17, 1a mayor parte del empleo se genera en los subsectores de restayrantes (42%) vy
los de transporte (36%). El aporte de los establecimientes de esparcimiento es de un 12% y

los hoteles generan ¢l 7% del empleo. artesanias y las agencias de viajes generan en total e
3% del empleo (OIT:1998). ' :

| :
El turismo genera empleo la cual generalmenle es un efecto benéfico. Existen oportunidades
de empleo en los howeles, y los turistas que gastan su dinero fuera de esos hoteles crean
oporiunidades de ingresos adicionales para taxistas, tiendas de souvenirs, restaurantes
‘agencias de viajes y facilidades de entretenimiento. La constriiceion de hoteles y el

- mejoramiento de la calidad del transporte, las facilidades sanitarias y de abastecimiento de
agua proveen empleo en el ramo de la construccidn. Las crecientes demandas por alimentos
podrian incrementar-el niimero de trabajos en Ja agricultura, ' ' : -

Tres tipos de empleo son generados por el furismo y tienen una correspondencia cercana con
los ingresos: - '

* . El empleo directo resulta de los gastos del visitante en las plantas turisticas como
hoteles, ' :

El empleo indirecto estd avn en el sector de abastecimiento turistico, pero no resuita
_directamente de los gastos del turista. B
El empleo inducido que es el adicional resultante de los efa

ctos del turismo, ya que los
residentes locales gastan nuevamente el dinero que ganaron.

La mayoria de evaluaciones de trabajos ¢reados por turismo hacen referencia solo al empleo
directo. : .

2.6.2 Estimacién de emplee ¢ ingresos en Ia prbvincia de Puno

En la provincia de Puno 12 mano de obra en este Seclor en su mayoria es joven, de mediana
educacion pero las condiciones en las que desempef:an su actividad, son bastante precarias,
Esto probablemente se deba a las propias caragteristicas del sector. Debido a la fuerte
estacionalidad existente, las empresas de este sector tienen poco incentivo para contratar
: _ mano de obra permanente y por e! contrario permiten. que sus trabajadores sean familiares no
- . remuncerades y laboren jornadas extensas. Al mismo tiempo, el hecho que operen sin contrato

R - - es sintoma que la probabilidad de deteccion por parte da.las autoridades es muy baja. Este es
un sintema de 1o aun subdesarrollado que se encuentra ¢ste sector en la provincia de Puno. _

Este es un claro limitante para el desarrollo del sector dado que en todo ef mundo es la
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calidad de la atencion en el servicio el que permite €l desarrollo sostenido de la oferta
turistica : ' T : S :

Los intemtos por cuantificar los efectos del sector turismo sobre los ingresos del pais
~ enfrentan maltiples problemas metodolégicos. En primer lugar, no existe una metodelogia de
consensa’ que permita identificar adecuadamente los efectos directos e indirectos - del
crecimiento de este sector sobre el resto de la economia. Por otro tado, aun si existiera esia
metodologia aparecerian numerosos problemas de informacion, De hecho, en las cuentas
nacionales no existen registros del "sector turismo” de manera separada y probablemente los
componentes del sector turistico figuran en casi todos los aspectos del PBL Asimismo,
-existen problemas de confiabilidad de la informacién vinculados al hecho que la produccion
de este sector es usualmente no tangible, como en todo servicio. Asi, existen restricciones
- metodol6gicas y de disponibilidad y calidad de la informacion para establecer la real

importancia del turismo sobre la economia,

Por estas razones, en este estudio mostramos una visién panoramica de la importancia de este
sector en el empleo y los ingresos a partir de la observacion de algunos datos existentes. En
particular se analiza la informacidn sobre e gasto del wista extranjero en el Pert publicado
por Prompert en el perfil del turista extranjerc del afia 2005, sin tomar en cuenta el gasto en
transporte iniemacional para llegar al Pert:, tenemos gue el pasto promedio realizado per &

turista extranjero en el Perdi fue de US$ 983, mientras que el gasto diario promedio se estima
enUSh92. :

‘Enel cuadro 15 tenemios que al multiplicar el gasto diario per éépita del turista extranjero por
“el promedio de estadia del turista en Puno, obtenemos un gasto per capita promedio de USS.

165.6, utilizados en diversos gastos propios de ls. actividad turistica como, hospedaje,
alimentacidn, transporte, compras y ofros. )

Cuadro N° 15; Total de gaSw per capita del turista extranjero en la provincia de Puno
: Concepto C § USA

Turista Extranjero
Gasto diaric promedio US§

92.00

Promedio de estadia en Puno 1.8
Total Gasto Per capita US3 165.6

Fuente: Silva, Mario Ofertqual, Tesis Maestria. 2003

Muitiplicando el nimero total de arvibos de turistas extranjeros a. Puno por el promedio de
gasto per cdpita de cada turista en Puno, con lo cual obtenemos el gasto anual de los anos
pasados y el gasto anual proyectado de los turistas extranjeros que como resultado se obtuvo

para el afio 2007 fue ingresos brutos por US$ 12 4€9 680 raillones COMO. & muestra en €l
siguiente cuadro. ' . : : o : '

Cuadro N° 16: Gasto anual de los turistas extranieros en la provincia de Pano

Fuente: Silva, Mario Ofertqual, Tesis Maestria. 2005

_ De acuerdo a los resultados. obtenidos del gasto total anual
_ provincia de Puno, podemads calcular el ingreso bruto per ¢
provineia de Puno, dividiendo el gasto total anual de los twr

* nimero de habitantes de 1a provincia con lo que obre

anual de US§ 79.8 por habitante para el
como se muestra en el cuadro 17, ingres

~_Anos proyectados 2003 2004 2005 2006 007
| Arribos extranjeros a Puno 06,095 102,230 108,365 114,500 117,212
Gasto Per per 1JS§ 140.4 140.4 140.4 140 4 140.4
Total gasto anual 1SS 13,491,709 14,353,091 15,214,471| 16,075,853 16,436,365

de los turistas extranjeros en la
#pita anual de la poblacidn de ia
I istas extranjeros en Puno entre el
MEMOS Un ingreso promedio proyectado

afio 2006, que es superior a.la de los afios asados
os brutos que se reflejan en la muestra de signos de
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riqueza de los empresarios

del sector turismo, puesto que son los directos beneficiarios de
esta actividad. ' '

Cuadro N° 17: 1In

reso per cipita promedio provectado en la provincia de Puno
Afios proyectados 2003 2004 2005 2006 2007
Toral gasto anual turistas . : : :
extranjero 13491709 14353091 15214471 16075853 16937234
{Peblacion provincia Puno 201205 201205 201203 201205 201205
Ingreso per cépita :
promedia proyectado 67.05 71.33 75.62 79.90 84.18

Fueme: Silva, Martio Otenquat, Tesis Maesiria, 2005

Respecto al empleo generado por la actividad tristica, de acuerdo a los estudios realizados
por la Organizacion Internacional del Trabajo, a cerca de "El Turismo en el Peri:
- Perspectivas de crecimiento y generacion de empleo”. De la Oficina de Area y Equipo
Téenico para los Paises Andiros (OIT. 1998). se tiene que segin las estimaciones de la
investigacion mencionada, por cada 10 fturistas extranjeros que ingyresan al pafs, existen 5
puestos de trabajo directamente relacionados en el sector turismo y por cada USS 10,000 que
ingresan como divisas por rismo extranjero, se penera en e pais unos 4 puestos de trabajo,
con lo cual hemos hallado nimero de smpleos generados anualmente por los tristas
extranjerps en la provincia de Puno, dividiendo el nimero anual de arribos de turistas
. extranjeros entre grupos de 10 turistas con 1o cual obtenemos un promedio de 11,450 grupos
para el afo 2006 que multiplicados por el niimero de empleos generados (3) por cada gropo

de furistas lenemos que para ese afio se proyectan 57,250 empleos anualmente como lo
muestra el cuadre 18, ' o

Cuadro N° 18: Empleos generados por arribos de turistas extranicrn-s a4 Puno

Afios proyectados 2003 2004 2005 2006 2007 |
Total arribos a Puno - 96,095 102,230 108,365 114,500 120,636
Grupo de turistas 10 10 19 10 . 1o
Promedio 5,605 10,223 10,837 11,450 12,064
Empleos generados 5 5 3 3 5
Total empleos generados _ . 1

anualmente S 43,047 51,115 54,183 57,250 60,318

“Fuente: Silve, Mario Ofertqual, Tesis Maestria, 2005

Por otro lado el calculo de la generacian de emples por los ingresos de divisas de turismo
: . - extranjerc a la provincia de Puno se obtiene mediante la divisién de del gasto anual de los
e turistas extranjeros en la provincia de Pune entre los UUS$ 10,000 que generan los 4 puestos
de trabajo con lo que obtenemos un promedio de USS$ 1,608 para el aho 2006 que

multiplicados por el numero de empleos generados tehemos 6,430 empleos proyectados para
~ €5¢ mismo afio como lo muestra el cuadro 19, :

Cuadro N° 19: Emp'leos enerados por ingreso de divisas a Ia provincia de Pune

Afios proyectados 2003 2004 2005 2006 2007
Gasio anual turistas extraniero 13491709 14353091 15214473| 16075853 16937234
Miles de dolareg 16000 10000 10000 10000 10000
Promedio 1349 1435 1521 1608 16041
Empleos generados 4 4 4 4 .4
Total empleos generadoes 5397 5541 6086 6430 ' 6775
Fuente: Silva, Mario Ofertqual, Tesis Maestria, 2005 - -

En consecuencia sobre la proyeccion de generacién total de empleos directos, indirectos e
inducidos coma resultado del arribo y gasto anua! de los turistas extranjeros ¢n la provincia
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de Puno, se tiene proyectado que para el afio 2006 s generardn 63, 681 empleos como lo
muestra ¢l cuadro 20, a consecuencia de la calidad del producic turistico de la provincia de .

Puno, que genera mayor demanda de turismo extranjero y por 1o tanto el incremenio en el
gasto turistico, . )

Cuadro N° 20: Total de empleos generados por ¢l sector turismo en la_provincia de Puno

" Afios 2003 - | 2004 2005 2006 2007
Empleos directos, indirectos e - - . 1
inducidos'por turismo en Puno 33,444 | 56,856 60,268 63,681 6?,?5

Fuente: Silva, Mario Gfertqual, Tesis Maestria, 2005

TIL. ANALISIS DE OFERT_A Y DEMANDA_ TURISTICA

31 Andlisis de la Oferta Turistica

El producto turistico viene a ser el conjunto de los elementos vangibles e intangibles puestos en el
mercado para la satisfaceion del turista, ademas de sus caracteristicas intrinsecas incluyve desde

- maferiales servicios personas lugares, organizaciones e ideas hasta elementos de distribucion y
argumentos publicitarios. o . - _

El producto turistico es el conjunto de prestaciones de servicios que tienen como propasito
‘satisfacer las expectativas del turista, comprende una serie de atractivos, facilidades, ¥ acceso,
donitle los atractivos generan corrientes turfsticas, los cuales implican los desplazamientos y otros
~servicios complementarios, los atractivos son 1os recursos que han sido acondicionados para su.
- aprovechamiento turistice. Siendo atractivos de sitio 10s recursos natwrales y culturales y atractivos

. de eventos que involucran ferias,_exposiciones y congresos. Clifor Sosa de la Cruz, Servicios
' turisticos, (p.54_). : ' :

En la provincia de Puno existen dificultades de acceso a los sitios ¥y poblados rurales, insuficientes

instalaciones turisticas, inadecuado manejo de desechos, escasa instalacion de acceso para el -

transporte acudtico, existiendo tradicionalidad en la oferts por ello se corre el riesgo de que los
- productos turisticos comunes a todos podrian no satisfacer a nadie en el futuro, :

J.1.1 Atractivos, potencialidad de mercada

h—y : '_ La evaluacion de Jos principales lugares de atraccion turistica en la provincia de Puno, se
S ' . detaltan en el cuadro siguiente. _ :
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_ Cuadre N* 21; Situacién actus! de atractividad de los recursos y atractives turisticos

. Nivel de L Saneamient " Estado de Potencialid
Atractivos . . L, Servicios ) v
-0 recursos : Atractivida Bisicos o conservacié j - ad para el
~ _Ambiental . mercado
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Npta: (B): Bueno, R=Regular, M=Malo, M B=Muy bueno
Fuente: Elaborado equipo téerico :

3. 1.2 Planta turis(ica

Siendo uno de los componentes mis importantes para el desarrollo del destino, este hara

“omp P _
. P “posible la dindmica de la actividad rturistica y en nuestra ciudad la oferts se incrementa en
i ' funcidn de la demanda. ) : :

i _ ‘Esta compuesto por el conjunto de elementos que permiten la perimanencia y el disfut de la
:' o ~ estadia en el destino turistico, incluye a los establecimientos que ofertan alojamiento,
-alimentacién, amenidades, servicios complementarios, y por el acceso constituide por los
elementos ‘que el desplazamiento y observacién del atractivo se le conoce como

infraestructwra turistica, que incluye et sistema vial y los medios de transporte. Cardenas
Tabares, e! producto turistico (p.15) R :

;" CuadroN"22: Planta turistica cn ta ciudad de Puno, 2007

Capacidad hotelera Habitaciones: 2,307 = ) Camas: 4,711
: , Transporte ~Registrados 96
L o Agencias de viajes | Registrados - ' 82
i . - .| Restaurantes Registrados ' 81

Fuente: Eigborado por &l equipe 1éonico en base a informacion de DIRCETUR Peno
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A. Establecimientos de hospedaje

_ La capacidad instalade segiin clase y categoria del establecimiento de hospedaje, ha contado

Y con variados cambios en la provincia de Puno, los cuales 'se traducen por una parte en el
7 : incremento sustantivo de la planta hotelera entre el 2001 al 2007, asi el total de
establecimientos ha pasado de 86 a 135 {57% adicional), habitaciones de 1,570 a 2,307 (47%

adicional), y en camas de 3,050 a 4,711 (55% adicicnal), tal como puede observarse en el
_grafica N® 03, A : '

Grafico N° 03: Evolucién de Ia planta hotelera en la provinciz de Puno. 2003-2007
o P
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Fuente: Elaborado equipo técnice en base a 1a informacitn de DIRCETUR

" Un segundo aspecto a resaltar es los cambios en el tipo de establecimientos instalados en la
ciudad de Puno: asi solo se cuenta con | establecimiento de 5 estrellas que ha mantenido su
nimero de camas (231), mienwas que les hoteles de 3 estrellas han jncrementado
‘significativamente su capacidad de recepcion de pasajeros de 489 a 846 camas (72.6%), es de

anotar ¢l crecimiento importante en los establecimientos de hospedaje de 3 estrellas, que

: ' segin &l pertil del turista publicado por PERTUR en ¢ aio 2005 indica que un 57% de

i : : visitantes a la Regién de Puno prefieren 1os hoteles de 3 estrellas por su calidad y precio.

o ' Igualmente s¢ ha incrementado en forma significativa los establecimientos no categorizados
s : de 1,431 & 2,596 camas (81%), en los otros cases los incrementos han sido menores y
generalmente muchos han pasado 2 ser po categorizados, como puede observarse en el
grafico N° 04, ademds, existen otros establecimientos que no se encueniran registrados, estos
generalmente no brindan servicios de calidad, no cumplen con los reguisitos o en algunos
casos prefieren no registrarse, y consiguientemente no informan al sector correspondiente,

Cuadre N°23: Cantidad de camass por tipe de establecimiento en [a provincia de Pueno, 2000-2007
Tipe de Establecimient 100] 2002 2003 2G04 2005 2006 2007

hotel 5* 233 231 231 231 731 234 LY
hotel 3% 429 536 504 508 164 585 844
hotel 2* 163 187 %7 279 280 268 - 309
hotel 1* N i) -0 2> 4} 41 41 41
hostal 3* 123 134 157 129 199 t83] - 183
hostat 2% 509 507 s07| 364 422 412 433
hostal 1* . 70 70 g9 92 92 24 21
"1Albergue ] 32 32 320 - 30 30 30 i
No Caregorizado 143 1,457 1,214 1,849 1,864 1,875 3,596
Total s 3,050 ‘3,154) - 3,073 3,523 - 3923 3,950 4,711

Fuente: Elnbarado por el Equipo Técnica en base a Ia informacion de DIRCETUR
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'7 Grafico N° 04: Evolucién de las camas disponibles-en Ia provincia de Puno. 2001-2007
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Fuente: Elaborado equipo técnico en base a 1 infonmacisn de DIRCETUR

Un aspectd final que es necesario es evaluar los cambios en la acupabilidad de las diferentes.
categorias de establecimientos, debiendo resaliarse que los hoteles de 5 estrelias, han

~ mejorado su ocupabilidad promedio anual de 31.5% en ¢ 2001 a 48.7% en el 2007, los
_hoteles de 3 estrelias también ia han mejorado de 23.2% a 44.5%, a pesar del incremento de
_planta hotelera que se dio en esta categoria, lo que nos muestra la preferencia del turista, por

mejores condiciones de servicios, ademas que estos se encuentran articulados a mercados
SEEUres, ' o

En-un segundo nivel se tiene a los hostales de 3 estrellas que han mejorado su. ocupabilidad
de 12,7% a 21.8%. En un tercer nivel se tiene a los establecimientos no categorizados que se
. mantienen alrededor del 15% de ocupabilidad, perc en el cual tampoco es posible de
A ' establecer conclusiones sohre el servicio, dado que incluye una gran variabilidad de
S establecimientos, algunos con buenos servicios ¥ que’ mantienen buen nive
\".’ . . hasta ofros con regutares a malos servicios de hospedaje con una ocubabilidad muy baja, En
' €810S Cas0s existe un porcentaje importante de periodos de tiempo con desabastecimiento de
turistas y en los cuales deben enfatizarse sistemas de marketing y articulacion, '

1 de ocupacién,

Finalmente es de sefialar que en los otros tipos de establecimientos de hospedaje: Hoteles de
2 ¥ 1 estrella, asi como hosiales de 2 y 1 estrella, asi como hospedaie los miveles de
ocupabilidad se encuentran entre 10 a 14%, lo que implicaria que entre e) 86 a 90% de sus
camas estan desocupadas en e afio. Son {os grupos menos beneficiados del turismo, pero que’

requieren también mayor esfuerzo no solo en servicios de marketing, sino ademds de mejora
de servicios . . S '
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‘Cuadro N° 24; Poreentaje de ocupabi.lida'd promedio por tipo de &

stablecimiento en 1a provineia
de Puno 2001 — 2007 )

Tipe de Hezpedaje 2001 2062 2003 2004 2005 2006 2007

Hotel de 5 * 31.4% 36.54| . 4914 48.46 53.41 5).44 48.67
Hote] de 3 * 23.17 29.40 3832 40,32 28.55 3418 44.45

Hotelde2y 1 * 11.66 8.38 - 8011 8.46 11.17 10.35 12.72
Hostal de 3 *- ) 12,71 19.05 22.48 31,99 14.92 19,88 21.817
Hostal de 2y 1 * y albergue 12.54 13,52 14.67 14,95 12.13 16.00 12.68
No categorizado 13.7% 17.58] - 2028 17.01 20.35 17.533 ]5.0_2H
[Total : 17.25 1971 23.02 21.92 21.72 22.61 21 80
Fuente: Elabarado equipo téenico, en base a imformasion de DIRCETUR :

Grafico N° 05: Porcentaje de ocupabilidad promedio en ta civdad de Pune, 20601-2007
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Fuente: Elaborade equipo 1écnico en base a Ia informacion de DIRCETUR .
3.2 Analisis de }a Demanda Turistica de Destino
“Si se quiere hacer que el turismo sea una verdadera actividad rentable se requiere que el producto

turistico responde a una demanda a un mercade y a una clientela que desee ‘comprarlos.

‘Los turistas pagan por servicios, buscan experiencias v utilidades,
actividades ‘que hacer, servicios
hacer o ver algo interesante.

recursos vy atractivos,
equipamientos de infraestructuras, facilitadores que les permiten

72.1 Arribo de turistas a la regién Puno

La Regién Puno’ tiene una tendencia creciente de arribos de turistas, en el afio 2000 se
registro 225,047 turistas con una permanecia promedic de 1.40 dias. En of afo 2007 se
registro 372,852 turistas con una- permanecia promedio de §.41 dias registrandose un
incremento de 147,805 turistas que representa un 77.1% adicional al afo 2000,

Se vienen produciendo una serie de cambios en el arribo

de turistas, as{ el ﬂujo del turismo
nacional en el afo de 2000 represent$ el 60,2%

del arribe total de wuristas, mientras que el

Los datos de demanda se basan en la informacion oficial de DIRCETUR, algunos operadares sefalan gue fag
cifras son mayores . o : }
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arribo de wristas extranjeros representaba el 39.8%, esta tendencia esis cambiando
‘progresivamente y para el afio 2007 los turistas nacionales disminuyen su participacion en el
total, representandn actualmente el 52.5%, mieniras que el turismo extranjero ha pasado a
representar et 47.5% del total. Mostrando un mayor crecimiento del turismo extranjero.

Cuadro N° 25: Flujo turi’stico nacional y extranjero a la Regidn de Puno 2000-2007

Variable 2000} o1l - 2003 2003 2004] 2008 2006 2007
A rribo total 225047  212,805] 243,934 267,781 176,013 296,448 3323621 372883
Naci onal 135,478 131,640 147,152 157,370 151,067 152,028 174,3080 195602

- Extranjere B9.568 81,065 96,782 110,403 124,949 44,4200 137,657 177,250
Pemoctacion fotal 313,957)  295.887] 335,897 374,169 395,630 425,995  465,085] 524032 .
[Nacional 175,082 169,738] 186,762] 200,688 167,273 197.150) 228,803 257,000
Extranjers 1388751 126,044 1491300 173981] 198,337 225,845 236,282 267,032
IPermunencia promedio 1/ i.40] 1,39 1.3 1470 1.43 .44 1. 40! 1.41
Nacional ~1.29 1,29 t.27 t.28] 1.30 1.304 LAt 1.3
Exiranjerg 135} 1.55] 1,541 [ | 1.59 159 [ 1.34)
£/ Dias en promedis por persana ' ’

Fuente: Elaborada equipo técnico en base a datos del DIRCETUR Puno

‘Grifico N°* 06: Arribo de turistas & 1a Region de Puno. 2000 - 2007
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‘Es gonvéni'ent_e indicar que de acuerdo a la informacién correspondiente al ano 2007 (INEL
. Compendio Estadistico 2008. igs departameritos con mayor arribo de turistas, son en primer

tugar Lima (1°610,707), Cusco (877,516), Arequipa (224,993) v recién en cuarto lugar Puno
(205,612). o _ . : . .

3.2.2 Arribo de turistas a Ia provincia de Puno

El andlisis de la demarida en el caso de la provincia de Puno, muestra una situacién diferente
en la medida que el 97.9% de los turistas extranjeros que amvibaron en el periodo del 200 al
2007, arribaron a ta ciudad de Puno, mientras que solo lo hicieron el 40.4% de los turistas
nacionales; esta situacién es consecuencia de que ¢l producto turistico de Puno: et Lago
Titicaca, tiene principal acceso a partir de esta ciudad ¥ también a partir de ellos se accede a
. los diversos subproductos ubicadas alrededor de la ciudad, en contraposicién el turismo

nacional principalmente se registra en la.ciudad de Juliaga (48.9%), que es el principal centro
y de mayor dindmica comercial de la Regidn, :

En &l affo 2000, arribaron a la civdad de Puno _87',153 tristas v el afio 20067 o hicieron
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174,212 turistas, o que implica un incremento en el cual pricticamente se duplico el arribo
de turistas en 7 afios, mieniras que el arribo de turistas nacionales se incremento dnicamente
en 45.4%, tal como se observa en el gréfico siguiente. g

Grifico N° 07: Arribo de turistas a los establecimientos de hospedaje 2060 — 2007 - provincia
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- Fueme: Elaborado equipo 1éenico en basc a aalos del Dircetur Pung
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A partir de los datos anteriores podemos mostrar que tas tendencias de crecimiento del

turismo receptivo y nacional, nos muestran una posibilidad de incremento de turistas, -sobre
todo de turistas extranjeros. : : '

SRR e Grifico N° ¢8: Arribo y proyeccion de furisiss a la ciudad de Pung 2000-2012
a o :
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Fuente: Elaborado equipe iécnico en base a'datos del Dircetur Puno’
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Cundro N° 26; Proyeccién de turistus nacionales ¥y extranjeros 4 la ciudad de

Pung, 2008 - 2013

2608 85,514 199.223 283739 |
7000 93.870 224,630 318,500
2010 103,230 252,393 333,624
2011 113 305 382515 396,110
2013 124,064 314,995 439,558
2013 137,336 349,33 487.165
2014 150,713 387,030 337,743
2015 165,094 - 426,585 391,679

"En contraposicion al incremento del turismo nacionat ¥ exiranjero,
permanencia de turistas en la ciudad de Puno, muestra valores decrecientes, tanio en el
-fwrismo extranjero come en el fwrismo nacional, debicndo tomarse nota de que 1o anterior nos
-muestra una (endencia al decrecimiento (aunque sin si
conveniente la proyeccion de estos datos}, lo q
tendencia a ser considerada para revertir esta situacion,

Fuenie; Flaboraden Egusipn Tdonico en bage u datos del Censo Nacivnai de Poblacics i ivieads. 2007

Cuadro N° 27: Promedie de permanesncia de furistas nacionales ¥
extranjeros ¢n la ciudad de Puno, 2000-2007

el comportamiento de la

gnificacia estadistica, por lo que no es
ue debe tomarse en cuenta, como una

s Afos Extranjeros Naciocnales
2000 1.41 1.59
2001 1.40 1.57
2002 1.37 1.55
2003 1.33 1.55
2004 1.38 1.59
2005 1.3% _1.59
2006 1.39 1.50
2007 1.37 1.51

Fuente: Elaborado Equipo Técnico en base a datos del DIRCETUR Puno

Grifico N® 09 Promedio de permanencia de turistas en establecimientos de hospedaje 2000 — 2007
. : civdad Pune .
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Fugnte: Elaborade equipo técnico en base a datos dei Dircetur Puno’
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Procedencia de turistas extranjeros a Ia ciudad de Puno o

El continente con mayor afluencia de arvibo de turistas en el periodo fue Europa, el que
aporia con ¢l 64.0% del total de turistas, mientras que los paises con mayor numers de
arribos fuerom: Francia, Alemania, Reino Unido, Espafia e Italia, asi como otros Ppaises de
Europa; en segundo lugar de procedencia in ocupa América del Norte (13.3%), constituido
por turisias provenientes de Estados Unidos y Canadi: en tercer nivel se tiene al continente
asidtico {10.4%) siendo tos paises con mayor numero de turistas: Japén y Corea; otros paises
con cierto nivel de turistas provienen de Sudamérica (5.8%)} destacando ¢l arribo de Brasil,

Argentina ¥ Bolivia; mientras que es poco significativa Ja afluencia de Oceania y el
continente Africano. . :

Cuadrg N° 28: Afl'ibn de turistas extranjeros por cnntine.nrc. 2000-2007

Continentes 2060 ; 2001 ; 2002 ] 2003 | 2004 | 2005 | 2008 | 2007 TFotal | %
Alfrica 215 371 697 211 188 330 370 423] 28081 0.29]
América Latina 5.0751 4,638] 4694 5112{  633] 8677  9.014] 11,848] ssgi8| s
Ameérica Centro y Norte | 11,619 9.283| 11,297) 129731 13,797 20261] 21299 26,813 127,628] 13176

|Asta 9,163] 5.631| 7,108 7597 14,801} 14,894] - 30,427 21,041 o9 ssal 1038
Europa 60,574 46.857) 67.986] 62.219] 83,290] 9 932 96,8321 105,738) §15.428] -63.96
Qccania o 0 0 ol 443[ saosi 6729] 5349 2am%7] 360
Qtros 1 __218] 11.949| 29831| 20535 o 0 Gl - 0] 3seml 37y

Total 87,0531 78.721| 94,760] 108,678) 122,529| $41,590] [54.666 17a,212] 962,259 100.00]

Fuente: Elaborado Equipo Técnico en base a datos del D] RCETUR Puzo -

Cuadrg N° 29: Arriba de turistas.extranjeros por pafses. 2000-2007

Afios i 2001 2002 2003 | 2004 20065 2006 2007
Total 87,1583 | 78,721 94,760 | 108,628 122,529 1 141,590 154,666 | 174,212
O.P. Eurgpa 25.769) 18,041| 31408 20,328]  21,477] 23447] 26701 31,456
Francia 16,103 | 2487 16.330] 186781 196100 20571] 35303 12,421
Reino Unid nglaterra o i 1] G 13,688 1688 18,384) 19879
EE.ULL 7,530 6,026 7317 8,795 2,860 14,368 13,673 18,538
Japon 6692 3,868 5385 6,724 11,593]  12389| 18,34 15838
{Alemania 9 408 7,984 87921 1,997 _12.048) 13720 136190 13060
Espafia 3746 3.623 5 131 5,172 £,927 8.969 9.358] 10258
Ttalia 5538 477 6305 6,035 7,548 8344 1377 $,664
Qceania (Australia) o 0 0 0 4,413 5,496 6,729 8,349
Canada 2,232 1,825 2616 2,566 2706 39981 5847 6111/
lArgenlina 1,341 1,105 737 811 1,621 2162 2719 3,529
Brasil 928 1,035 1,255 §,530 2,034| 2759 2,676 2,954
E Bolivia 1,416 1,063 1,220 1,178 1,443 1,129 1,336 1,873
N : ' Asia 2,295 1,705 1,607 631 670 Tl4]  1.182) - 4,404
o - 1Colombia 303 357 451 654 749 _ 80 . ola 1,180
Israel [\ 1 ‘0 0 1,062 919 087 1.177
Korca del Sur___ 0 9 0 0 83 106 286] 1,009
Mexico 306 129 707 940 8491 2051 13es]  oss)
. ' - |Chile 79 817 767 606 542 412 630 9238
América 1211 - 656 - 454 401 250 365 560 860
1Korea del Norte i76 58 116 242 183 219 397 587
[Africa . 215 371 697 211 188 330 370 423
Uruguay - .0 [ 0 i 122 154 302 386
Centro América 4321 349 £98 269 £33 315 546]- 358
Rep. Pop, China 8 0 [ 0 154 240 654 339
Venezuela 93 96 il m 119 m| . io7 297
Taiwin : Q 0 B ol . 72 163 17t 261
Ecuador 19% 135 163 211 171 230 190 250
India ¢ 0 0 0 161 80] 204 252
Singapur’ 0 0 0 0 23 62 59 164
Paraguay 0 0 ¢ 0] 30 636 304 12
Otros . 215] 11,849 2,983 20535 0 Bl - 0 g

Fuente: Elaborado equipo técnico en base a datos del DIRCETUR Pung
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"De acuerde al andlisis de los turistas que arribaron en el afic 2007 por continentes se fiene
que Europa sigue siendo la principal proveniencia de turistas extranjeros alcanzado al 60.7%
- del total recepcionado, observandose un incremento en la participacién porcentual de! turista

© proveniente de América del Norte, Asia y América Latina, tal como s¢ puede observar en el
grafico siguiente, .

Griifico N° 10: Arribo de turistas por continentes, 2007

o ™

0.cc:.m_iﬂ
Eurapa 105,738
Asin
AAmerica Centro y Narl.i_:_ '
America Latina
- Africa
; © 0 20000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000
4 o ; y

Fuente: Elaborado equipo 1éenica en base a datos del MRCETUR Puno

Los turistas que visitaron Puno, vinieron con diferentes motivos, unos por conocer el lago
Ttiticaca en 36%, algunos de ellos por conocer la cultura de la poblacisn en 27%, por
recomendacion de amigos legaron ¢l 8.7% de ta demanda de turistas que llegan a Puno, de
- paso a Bolivia estuvieron 6.8%, y otras motivaciones ef 1.5%. Lo anterior, muestra que la
motivacién esta ligada a conocer el producto turistico de Puno: e Lago Titicaca. '

Grifico N° 11: Motivos de visita 4 Puno en porcentuaje

-

~ owos (|15

Pe paso a Bolivia |6.8
Po:r recomendacién | I .7
Parcultora |~ 7 L
Para conocer el.]_',ago — — '

> Titicaca - : l | ,J . - _ f ISG'(
\ : 0.0 . 100 200 300 40.0 . . 508  _60.0
" NS : .

" _ Fuente: Elaborado por ef equips téchico en base a investigacié'n de mercado, 2008
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. La forma de organizacién del viaje de los turistas que llegaron a Puno fue, por cuenta propia -

12.28%, ‘por contacto por agencias de vigjes en punc 14.62%, por contacto con agencia de

’ o vigjes en Perti 16.37%, por comprar los viajes en su pafs de origen el 25.15%, por
R -~ informacién de guias turisticas 31.58% : : ' '

La forma de organizacién del viaje de los turistas que llegaron a Puno fue, principalmente a
iravés de turisticas y a través de agencias de vigje y turismo en su pafs, lo que en conjunto
(56.7%) conlleva que una buena parte de la organizacion venga definido practicamente desde
5us pajses de origen y una menor parte (43.3%) se orpanice con AVT nacionales, de Puno o

_por cuenta propia. Por lo que a articulacién comercial y de marketing turistico debe ser
realizada a dichos niveles. : . . :

Grifico N° 12: Drg:inizacién del viaje de turistas extranjems'en porceniaje

e : R S S——— N
Cuenta p}npia S [!2,3 . ;
?
! AVTen Funo N _t 14.6 |
AVTen Peri : . | 16.4
__ o | | ;
b - AVTen su pais ) . ) 252 : S
. . :
_Guias turisticas j R 1 ’ i o i [ . | ) 'ghﬁ . I
a0 5.0 100 150 200 250 300 330

A

". Fuemie: Elaborado por &l equiph t€cnica en base a investipacion de mercado, 2008

Los turistas que liegaron a Puno realizaron turismo cilural en 59.7%, ecotwrismo 20.6%,
aventura. 12.7%, turismo mistico 6,5%, turismo terapéutico 0.5%. Notamas que el turismo .
" cultural es una caracteristica de la demanda en mayer praporcién po
formas de vida de la poblacién, aunque es destacar también otros
dejan de ser importantes, mostrandonos una demanda raas variada.

r canocer la historia y las
motivos de viaje gue no

Grifico N° 13: Actividades turistas realizadas por turistas extrhnjems en porcentaje
Van : N

: Terapevtico |05

Turisme mistico ' !6.:

. Turisme de aventura T 127
. Ecomrismo | . 206 =
" Turismo tulural . R o T ] ses
| . P —
o 06 100 200 306 400 . 50.0 §0.0 700

Fuente: Elaborade por el eGUIPo 1ELnico en Base a investigacion da mercado, 2008
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Los turistas que arribaron a Pune, visitaron en mayor proporcion las ls

también la Isla Taquile fue visitada en un 28%, Sillustani un 20%, y la Isla de Amanatani un

14%, otros tugares un 3%, dentre del circuito wadicional vendide Uros es mas visitado por la
cercania a la ciudad en un tour de 3 horas incluyendo <l paisaje del Lago Titicaca, cuando los

turistas llegan y realizan el paquete turistico 2 D 1 N, que incluye Sillustari y Uros, y por
tener un ficil acceso, : ' .

las Urog en un 35%,

© Grafico N® 14; Lugares mas visitados por turistas extranjeros en porcentaje

o ~
Isla Taquile
18%
: . Ype
Sillustani Is;a:';; 98
20% -
Ista Amauntani Otros
14% 3%
- : : : : /
Fuente: Elaborado por e egqiipe tecnico en base a investigacion de mercado, TGOS

Los turistas que visitaron Puno opinaron que el destino tur
destino bueno en 36.9%, un destino regular en 1.8%,
este destino tiene un impacto favorable para el Turista.

istico era excelente en 60.5%, un
un destino malo 0.6%, y pésimo 0.0%,

Grafico N° 15; Percepciaﬁes de turistas extranjeros en funcién de! desting en porcentaje

a N
Excelente
. 60.5%
- |
: : Bueno - Muy malo
36.90/0 Mﬂ[ﬁ 0.0“/9
Regutarj 0.7%
1.9%
" S

Fuente: Elaborado por el equipo de trebajo en base a investigacidn de mercado, 2008

El promedio de edad de los turistas que visitaror Pung flie prédominantemcnte en dos
grandes grupos de edad, los mayores de 40 afios qué comprende al 65%

por otro lado, los jovenes de 21 a 30 afios. Ambos prandes grupos corresponden a B de cada
10 turistas (79.5%), - : : _ _ :

de tos visitantes, y
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 Grifico N° 16: Grupos de edad de los turistas eX{ranjeros en porceniaje

S 3 _ N
Menar de 20 afios o '16.4 . '

E T-l:s.s :

21 a 30 afios

3ladbaios | L B P XY

4l as0anos |~

50 a4 mas afios
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Fuente: Biaborado por el equipo técnico en base a investigacién_ de mercado, 2008 _

A

. FORMULACION 'ESTRA'TEGI_CA DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

Puno, en el altiplano y la Regién sur andina es- el primer departamento - ganadero sobre tado en
camélidos sudamericanos, mayoritariamente un departamento rural y comercial, presencia predominante
de la cultura aymard y en algunas provincias la cultura Quechua, gran porcentaje de [a8 poblacién
viviendo en pobreza extwrema, exclusién y falta de alternativas, sobre todo las familias campesinas
minifundistas, Contiene un patrimonic natural biodiverso, y émico- cultural vigente fragmentado
dirigido mas a la subsistencia que al desarrolle, existencia de diversos pisos ecologicos, zonas de

. produceidn agricola y ganadera, gran productor de papa, quinua, fragmentacién espacial y falta de

articulacion rural Urbana, Circuitos comerciales con presencia de contrabando, - circulacién de

produccion informal, manejo tecnolégico precario, tanto para los recursos naturales inchayendo el agua

como para la mansformacion agroindustrial ¥ los servicios, capacidad comercial dedicada mas a la

subsistencia que al emprendimiento vy la innovacion, Institucioralidad debilitada ¥ perdida del sentido

de cooperacion, aislamiento y fragmentacion de la organizaciones, gran potencial de pairimonio étnico y

cultural Quechua y Aymard,

Principales problemas avesolver, - s _ L
*  Pobreza de medios, materiales, in gresos y empleo en gran parte de la pobiacién .
*  Insuficiente capacidad de respuesta de las instituciones publicas y privadas y actores locales.
*  Estancamiento econdmico productivo en el sector turistico,

*  Insuficiente capacidad innovadora ¥y uso de tecnologla moderna para . desarrollar la
competitividad de! destino : . :

En tal sentido, podriamos afirmar que €3 necesario organizar e

través de la planificacién estratégica y participativa, que “ten

accionar furistico local. o S C o
@ Orientar sobre decisiones comunes 1a labor del gobierno y de las instituciones locales,
-®  Introducir y foimentar Ia cultura de ta anticipacidn a los pg\o’bler'nas ¥ contlictos,

- Potenciar las capacidades endégenas e invertir con mayor eficiencia los recursos Disponibles
“del sector pablico y privado, ' ' .

ifuerzos y el racional uso de recursos a
ga objetivos clares .como norte en el
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La formulacion de ia propuesta del Plan Estratégico contiene dos sub-etapas claramente marcadas:
=" Definleidn de politicas de actuacién publico-privadas y C
= = Formulacién del mend de programas, proyectos y acciones. |

. La definicién de politicas de actuacion publica y privada, implica una vision integrada de la realidad y

~de los actores intervinientes en ella, que permita plantear una tendencia de desarrollo deseable de -
. modificar y que pueda ser identificable en sus aspectos especificos. S S

La formulacién del meni de programas, proyectos y acciones, involucra la definicidn
Propuestas que permitirdn, en un plazo de tiempo establecido, abordar los objetivos y m
de desarrollo turistico, : o ' ' o

del conjunto de
etas concertadas

4.1. Analisis de Tendencias det Mercado Internacional, Nacional, Local

El concepto parte de reconocer gue ¢l desarrollo mismo de un terriforio tiene una connotacién’
Inirinseca al espacio y al tiempo. Podemos decir que se pretende realizar un anélisis del turismo
_basade .en la identificacién de hechos' Y procesos causales que permitan comprender las

caracteristicas  actuales de 1a realidad. Marchena (1999) Agenda para planificadores Regionales
OMT. . . .. S Co '

Segin la organizacién mundial de turismo (OMT) A nivel internacional la demanda turistica
. muestra las siguientes caracterfsticas: ' : '

= Crecimiento sostenido de ta actividad turistica en el futuro.
* " Turismo es un sector de expansion. ' .
* . Serequicre calidad de producto, precios adecuados, tipos de turismo,
Existe en el mercado toda una gama de turismo alternativo. .
Mayor exigencia del turismo en todos jos éspcctoﬁ.
" Acceso auna informacion veraz y de calidad, -

"= Calidad de productos turisticos considerando instalaciones y servicios turisticos de la
Zoha, . : ' o

»  Calidad dci entorno consjderada como calidad de vida,’

= Personalizacion de los viajes el turista quiere participar tanto en e! disefio como en su _
-+ desarrollo. : : - -

Envejecimiento de 1a poblaci6én de las naciones industrializadas,

. Mayor presencia de mujeres independientes y solteras,” parejas sin hijos, parejas
mayores. : ' :

= Pasicionamiento active del turista,
*  Sensibilizaci6n a los aspectos medio ambientales.

= El futuro del turismo esta dado no solo por circunstancias econdmicas externas sino por

la capacidad de reaccidn en la adaplacion de la oft1ta y.en la reorganizacion del
mercado, : o

Ll Incertidumbre provocada por los tipos de cambio inestables,

*  Apmicion de los nuevos centros de crecimiento acelerado Asia oriental y Pacifico.

" Mejora de los sistemas de transporte, ' :

n Mejora de los sisteras de informacion. . : .

- Mega tendencias politicas, terrorismo, guerras, desorden social en ciertas zonas del

mundo. ¢ _ . . o . . : ) .
*.  El.wrismo en Sudamérica creci6 cerca del 50%, en mnorte América ¥y Europa se
_ . incremento en 21% en el 2007, .

. A nivel nacional la actividad turistica presenta las siguientes manifestaciones; o
© w  Siendo el Per un pais mégico, milenario jardin~de ‘maravillas, por su diversidad de

recLrsos turisticos y riqueza natural poco comimn, offece al turista infinitas alternativas
de vivir experiencias tnicas. : S
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